
 

 
 

 
บทท่ี ๒ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการหองสมุดตามหลักสัคหวัตถุธรรม ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมืองนครสวรรค 
จังหวัดนครสวรรค ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยแบงหัวขอเร่ืองดังน้ี 
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๒.๑ เอกสารที่เก่ียวของ 
๒.๑.๑ แนวคิดการบริหาร 
คําวา การบริหาร (administration) มีรากศัพทมาจากภาษาลาติน “administatrae” 

หมายถึงชวยเหลือ (assist) หรืออํานวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธหรือมีความหมาย
ใกลเคียงกับคําวา “minister” ซ่ึงหมายถึงการรับใชหรือผูรับใชหรือผูรับใชรัฐคือรัฐมนตรีสําหรับ
ความหมายดั้งเดิมของคําวา administer หมายถึงการติดตามดูแลสิ่งตางๆสวนคําวา การจัดการ
(management) นิยมใชในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซ่ึงมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งเพ่ือมุงแสวงหา
กําไร (profits) หรือกําไรสูงสุด (maximum profits) แตอยางไรก็ตามทั้งสองคําน้ีก็อาจใชแทนกันได
ซ่ึงหมายถึงการบริหารเชนเดียวกัน 

การบริหาร (Administration) เปนเร่ืองที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของ
องคการเพราะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชี้ใหเห็นความสําเร็จหรือความลมเหลวความมีประสิทธิภาพ
หรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงานการบริหารเปนเคร่ืองบงชี้ใหทราบถึงความเจริญกาวหนาของ
สังคมความกาวหนาของวิทยาการตางๆการบริหารเปนมรรคที่สําคัญจะนําไปสูความกาวหนาการ
บริหารเปนลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการนักบริหาร
จะตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตางๆการวินิจฉัยสั่งการเปนเคร่ืองแสดงใหทราบถงึความสามารถของ
นักบริหารและความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือ



๑๐ 
 

 

องคการใดยอมเกี่ยวของกับการบริหารอยูเสมอดังนั้นการบริหารจึงเปนเร่ืองที่นาสนใจและจําเปนตอ
การที่จะดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม 

เฮอรเบิรต เอ. ไซมอน (Herbert A. Simon) ไดใหความหมายวา “บริหาร” มาจากคํา
วา Administration หรือบางตําราก็ใชคําวา Management ตามหนังสือ Webster Dictionary คํา
วา Administration มีความหมายเหมือนกับคําวา Management ฉะน้ันจึงมีการใชทั้งสองคําน้ีใน
ลักษณะเดียวกันแตคําวา Management มักจะใชในการบริหารองคการหรือหนวยงานที่มุงในดานผล
กําไรแตการบริหารในวงการศึกษาหรือการบริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษาน้ีมิไดมุงหวังผล
กําไรจึงควรใชคําวา Administration จึงจะเหมาะสมกวาการบริหารหมายถึงกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต๒
คนขึ้นไปรวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค๑  

จอหน จี ฮัทชิสัน (Jonh G Hutchinson) ไดใหความหมายวา “บริหาร” รวมถึงการ
ใชศิลปะหรือความสามารถในการรวมวัตถุและกําลังคนเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด๒  

เออรเนสต เดล (Ernest Dale) ไดใหความหมายวา “การบริหารจัดการ” และ “การ
จัดการ” เปนกระบวนการจัดองคการและการใชทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว
ลวงหนา๓  

แชพแมน อ.ีเอน (E.N. Chapman) ไดใหความหมายวา “การบริหาร” (Administration) จะ
ใชในการบริหารระดับสูงโดยเนนที่การกําหนดนโยบายที่สําคัญและการกําหนดแผนของผูบริหาร
ระดับสูงเปนคานิยมใชในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใชในหนวยงานราชการ
และคําวา “ผูบริหาร” (Administrator) จะหมายถึงผูบริหารที่ทํางานอยูในองคกรของรัฐหรือองคกร
ที่ไมมุงหวังกําไรการบริหารคือกลุมของกิจกรรมประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคกร 
(Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอํานวยและการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะ
มีความสัมพันธโดยตรงกับทรัพยากรขององคกร (6M’s) เพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวย
จุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลครบถวนเปนการขับเคลื่อนงานภายในองคกรใหเดินไปขางหนาโดยอาศยัผูอ่ืนดวยการเปน
ผูนํา (Leadership) การแนะแนว (Guiding) และการกระตุน (Motivative) ความเพียรของผูอ่ืนเพ่ือสู
เปาหมายขององคกรและยังรวมไปถึงการใหกําลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (communicating) การ
วางแผน (Planning) และการจัดการ(Management)

๔
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ไดใหความหมายวา “การจัดการ” (Management) จะเนนการ
ปฏิบัติการใหเปนไปตามนโยบายหรือแผนที่วางไวซ่ึงนิยมใชในการจัดการธุรกิจ (Business 
Management) สวนคําวา “ผูจัดการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคกรซึ่งทําหนาที่

                                                        
๑ Herbert A. Simon, Administrative Behavior, (New York : Macmillian, 1947), p. 3. 
๒ Hutchinson, Jonh G., Organization : Theory and Classical Concepts, ( New York : 

McGraw-Hill, 1967), p. 12. 
๓ Ernest Dale, Management : Theory and Practice, (New York : McGraw-Hill,1973), p.4. 
๔ E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, (second edition, California : Science Research Associates 

lnc., 1995), p. 3. 



๑๑ 
 

 

รับผิดชอบตอกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวขององคกร๕  

ดอน เฮอรรีเกล (Don Hellriegel ) ไดใหความหมายวา “Management คือการใชศิลปะ
ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน”๖  

พะยอม วงศสารศรี ไดใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการที่ผูจัดการใชศิลปะและ
กลยุทธตาง ๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตาง ๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ
การตระหนักถึงความสามารถความถนัดความตองการและความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กําหนดไว๗ 
ความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว ๒ นัยคือ คําวาบริหารมาจากภาษาบาลีวาปริหารมาจากศัพทวาปริ
แปลวารอบและหรธาตุในความนําไปดังนั้นคําวาบริหารจึงแปลวานําไปโดยรอบ อีกสํานวนหน่ึงคําวา 
บริหาร แปลวา ออมหนีหลีกหนีหลบหนีดังในประโยคภาษาบาลีวา “ปหปริหริตสมตฺโถ” แปลวาผู
สามารถเพ่ือการออมหนีหลีกหนีหลบซึ่งปญหาหรือแปลวาผูสามารถบริหารปญหาและนําปญหาไป
โดยรอบหรือกําจัดปญหาใหหมดสิ้นไป 

สิรภพ เหลาลาภะ ไดใหความหมายวา การบริหาร แปลมาจากภาษาอังกฤษวา Administer 
และ Administration แปลความหมายคือ การปกครองดําเนินการอํานวยการจัดการจัดใหวาง
สงเสริมและบํารุง๘  

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึงการ
ปกครอง (Government) การดูแลรักษาหมูคณะและการดําเนินงานหรือจัดการงาน(Management) 
กิจกรรมตาง ๆ ของหมูคณะหรือองคการตางๆใหไดบรรลุผลสําเร็จลุลวงตามนโยบาย (Policy) และ
วัตถุประสงค (Purpose/Objective) ขององคการน้ัน ๆ ดวยดีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการ
บริหารหมูคณะคือการปกครองดูแลตลอดทั้งแนะนําสั่งสอนอบรมพระภิกษุสามเณรและคฤหสัถทีมี่อยู
หรือพํานักอาศัยอยูในวัดใหประพฤติอยูในพระธรรมวินัยและตามกฎหมายของบานเมืองกฎขอบังคับ
ระเบียบคําสั่งและการประกาศของมหาเถรสมาคม๙  

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การ
ทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอื่น (Getting things done through other people) เม่ือวาตามคํา
นิยามน้ี การบริหารพระพุทธศาสนาเร่ิมมีอันเปนรูปธรรมสองเดือนนับจากวันที่พระพุทธเจาตรัสรูน้ัน
คือในวันอาสาฬหบูชาเม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปนคร้ังแรกแกพระปญจวัคคียซ่ึงทาํ
ใหเกิดพระสังฆรัตนะขึ้นเม่ือมีพระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเกิดขึ้นในพระพุทธศาสนาอยางน้ี

                                                        
๕ ศิริวรรณ เสรีรัตน, รศ. และคณะ, องคการและการจัดการ (ฉบับสมบูรณ) (Organization and 

Management), (กรุงเทพมหานคร : Diamond in Business World, ๒๕๔๕), หนา ๑๘ - ๑๙. 
๖ Don Hellriegel, Management (third edition, Addison – Wesley : Publishing Company. 

lmc., 1982), p. 6. 
๗ พะยอม วงศสารศรี, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๔๒), หนา ๓๖. 
๘ สิรภพ เหลาลาภะ, พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๕), หนา ๑๔๐. 
๙ พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), การบริหารวัด, พิมพครั้งที่ ๘, (นครปฐม : เพชรเกษมการ

พิมพ, ๒๕๔๘), หนา ๒๖. 



๑๒ 
 

 

พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆและวิธีการที่พระพุทธเจาทรงใชในการบริหารกิจการคณะสงฆซึ่ง
ดํารงสืบตอมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา ๒,๕๐๐ ปเปนขอมูลใหเราไดศึกษาเร่ืองพุทธวิธีบริหาร
นอกจากน้ียังมีพุทธพจนที่เกี่ยวเน่ืองกับการบริหารกระจายอยูในพระไตรปฎกการศึกษาพุทธพจน
เหลาน้ันก็จะทําใหทราบถึงพุทธวิธีบริหาร๑๐  

Dale Yoder ไดใหความหมายวา การบริหาร นําไปสูกระบวนการของการทํากิจการที่มี
การวางแผน (Planning) การอํานวยการ (Directing) และความรวมมือ (Coordinating) โดยเฉพาะ
กิจกรรมดานเศรษฐกิจ”นําไปสูกระบวนการของการทํากิจการที่มีการวางแผน (Planning) การ
อํานวยการ (Directing) และความรวมมือ (Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมดานเศรษฐกิจ”๑๑ 

พระธรรมโกศาจารย" (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ไดใหความหมายวา การบริหาร 
(Administration) และการจัดการ (Management) ทั้ง ๒ คํามีความหมายใกลเคียงกันแตนยิมใชตาง
สถานการณกันกลาวคือ “การบริหาร” มักใชกับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ
สวนคําวา “การจัดการ” มักใชกับการบริหารธุรกิจเอกชนเนื่องจากการศึกษาเปนกิจการที่มุง
ประโยชนสาธารณะและจัดเปนสวนของราชการเราจึงใชคําวาการบริหารการศึกษาซ่ึง การบริหาร 
หมายถึง บริการประเภทหน่ึงที่จะชวยใหกลุมบุคคลรวมกันทําภารกิจไดบรรลุตามเปาหมาย สวนคํา
วาการจัดการ หมายถึง กระบวนการกิจกรรมที่ทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการขององคกรธุรกิจ
ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด โดยสรุปการบริหารหรือการจัดการโดยทั่ว ๆ ไปเปนคําที่มีความหมาย
ใชแทนกันได นักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารหลายทัศนะแตกตางกันโดยมีคุณธรรม
สําหรับนักบริหารวา นักบริหารจะตองเปนผูมีคุณลักษณะดังที่พระพุทธเจาตรัสไวคือ ๑).จักฺขุมา 
หมายถึง ตองมีปญญามองการณไกลตองเปนผูฉลาดสามารถในการวางแผนและฉลาดในการใชคน
คุณลักษณะขอน้ีตรงกับภาษาอังกฤษวา Conceptual Skill ๒) วิธูโรหมายถึง ตองเปนผู มี
ความสามารถในการจัดการธุระตางๆหรือกิจกรรมทั้งปวงไดดีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานขอนี้ตรงกับ
คําวา Technical Skill ๓) นิสฺสยสมฺปนฺโน หมายถึง เปนผูมีมนุษยสัมพันธดีกับเพ่ือนรวมงานและ
บุคคลอื่นซึ่งเปนทักษะดานมนุษยสัมพันธขอนี้ตรงกับคําวา Human Relation Skill คุณลักษณะทั้ง 
๓ ประการน้ีมีความสําคัญมากนอยตางกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระดับความแตกตางของนักบริหาร ถาเปน
นักบริหารระดับตนจะตองเปนผูมีคุณลักษณะขอ ๒) วิธูโรและขอ ๓) นิสฺสยสมฺปนฺโน เพราะตองลงมือ
ปฏิบัติงานรวมกับผูรวมงานหรือทีมงานอยางใกลชิดแตอยางไรก็ตามผูบริหารระดับตนจําเปนตอง
พัฒนาคุณลักษณะ ขอ ๑) จักฺขุมา ไปดวยก็คือการพัฒนาปญหาเพ่ือเตรียมพรอมเลื่อนขึ้นสูตําแหนง
ผูบริหารระดับกลางตอไปจากคุณลักษณะและทักษะของผูบริหารระดับตาง ๆ ตามที่ไดกลาวถึง

๑๒
  

                                                        
๑๐ พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๔. 
๑๑ Dale Yoder, Personnel Principles and Policies, (fourth printing, Englewood Cliffs : 

New Jersey Prentice - Hall, lnc. 1956), p. 7. 
๑๒ พระธรรมโกศาจารย" (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หนา ๓๘ – ๓๙. 



๑๓ 
 

 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง ศาสตรที่ตองใชศิลปะและ
เทคนิคอยางสูงเพื่อการวินิจฉัยตัดสินใจในกระบวนการวางแผนและการควบคุมการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพตองานน้ัน๑๓  

ประยุทธ เจริญสวัสด์ิ ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง ภาระหนาที่ของบุคคลใด 
ๆ ที่ปฏิบัติตนเปนผูบริหารที่จะตองเขามาทําหนาที่จัดสังคม ซึ่งพิจารณาระเบียบและดํารงไวซ่ึงสภาพ
ภายใน (ทั้งที่เปนคนวัสดุเงินทุนฯลฯ) ของกลุมหรือหนวยงานเพ่ือใหกลุมดังกลาวสามารถทํางานจน
บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ๑๔  

วัชรี บูรณสิงห ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการสรางสังคม ซ่ึง
พิจารณาไดเปน ๓ ทางคือ ๑) ทางโครงสรางเปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา
ตามลําดับขั้นตอนของสายบังคับบัญชา ๒) ทางหนาที่เปนขั้นตอนของหนวยงานที่ระบุหนาที่บทบาท
ความรับผิดชอบและเคร่ืองอํานวยความสะดวกตางๆเพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย ๓) ทางปฏิบัติการ
เปนกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณที่บุคคลตอบุคคลกําลังมีปฏิสัมพันธหรือรวมทํา
ปฏิกิริยาเกี่ยวของซึ่งกันและกัน๑๕  

สมพงศ เกษมสิน ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลปะ
นําเอาทรัพยากรการบริหาร (Administration Resources) มาประกอบตามกระบวนการบริหาร 
(Process of Administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ๑๖  

มัลลิกา ตนสอน ไดใหความหมายวา การบริหารและหนาที่ของนักบริหารไววาการ
บริหาร หมายถึง ศิลปะแหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืนนักบริหารมีหนาที่วางแผนจัดองคการ
อํานวยการควบคุมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ ใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให
บรรลุเปาหมายที่วางไวมีการกําหนดแนวทางหรือนโยบายการสั่งการการอํานวยการการสนับสนุนและ
การตรวจสอบใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายที่ตองการ๑๗  

บรรจบ เนียมมณี ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง เปนกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไปมาทํางานรวมมือกันดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหน่ึงหรือหลาย ๆ อยาง
รวมกันโดยประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังน้ี

๑๘
 

๑. บุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไป 
๒. ตองมีการกระทําอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน 
๓. ตองมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการกระทํารวมกันเดนชัด 

                                                        
๑๓ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 

๒๕๓๗), หนา ๗. 
๑๔ ประยุทธ เจริญสวัสดิ,์ การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : กรมพลศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 

๒๕๔๐), หนา ๓. 
๑๕ วัชร ีบูรณสิงห, การบริหารหลักสูตร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๓), หนา ๙. 
๑๖ สมพงศ เกษมสิน, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หนา ๖. 
๑๗ มัลลิกา ตนสอน, การจัดการยุคใหม, (กรุงเทพมหานคร : เอกซเปอรเน็ทจํากัด, ๒๕๔๔), หนา ๑๐. 
๑๘ บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนคริน      

ทรวิโรฒ, ๒๕๕๓), หนา ๒๖๑. 



๑๔ 
 

 

๔. วัตถุประสงคน้ัน ๆ ตองตรงกันในหมูบุคคลผูรวมกระทํา 
ประทาน คงฤทธ์ิ ไดใหความหมายวา การบริหาร คือการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคการโดยมีหลักการดังน้ี 
๑. ตองมีองคการ (Organization) และองคการน้ันตองมีการกําหนดวัตถุประสงค  

(Objective) อันแนชัด 
๒. ตองมีคนทํางานรวมกันคนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทํางาน 
๓. ตองมีทรัพยากรในการบริหารซึ่งนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืน  ๆ

ที่สําคัญไดแก เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน 
๔. ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปโดย 

ราบร่ืนและบรรลุวัตถุประสงค๑๙
 

พนัส หันนาคินทร ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ กระบวนการที่ผูบริหารใชอํานาจ
ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ เชน คนเงินวัสดุอุปกรณที่มีอยูหรือคาดวาจะมีการจัดการดําเนินงานของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้น ๆ ใหดําเนินไปสูจุดหมายที่ตองการ๒๐  

พะยอม วงศสารศรี ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ
ของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวังดาน
ความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิ์ผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว๒๑  

จุมพล สวัสดิยากร ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ ทํางานเพ่ือจุดประสงคอยาง
เดียวกัน๒๒  

ธงชัย สันติวงษ ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ งานของหัวหนาหรือผูนําที่จะตอง
กระทําเพ่ือใหกลุมตาง ๆ ที่มีคนหมูมากมาอยูรวมกันและรวมกันทํางาน เพ่ือวัตถุประสงคที่ตั้งไวจน
สําเร็จผลไดโดยประสิทธิภาพ”

๒๓
  

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และ วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน ไดใหความหมายวา การบริหารหรือ
การจัดการ คือกระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซึ่งมีลําดับการทํางานเปนขั้นตอนมีกลุมบุคคล
เปนกลไกสําคัญในการบริหารงานมีเงินทุนเคร่ืองจักรและวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เปนองคประกอบดวย๒๔  

                                                        
๑๙ ประทาน คงฤทธ์ิ, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง, (กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐประศาสนศาสตร, 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๙), หนา ๑๗๖. 
๒๐ พนัส หันนาคินทร,.ประสบการณในการบริหารบุคลากร,.(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

๒๕๕๒), หนา ๑๐. 
๒๑ พะยอม วงศสารศร,ี องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ, ๒๕๕๒), หนา ๓๖. 
๒๒ จุมพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : สุวรรณภูม,ิ ๒๕๕๒), หนา ๑๐. 
๒๓ ธงชัย สันติวงษ, หลักการบริหารคิดและทําอยางผูจัดการใหญ, (กรุงเทพมหานคร : เอเวียเพรส การ

พิมพ, ๒๕๔๙), หนา ๒. 
๒๔ ธีรวุฒ ิบุญยโสภณและวีระพงษ เฉลิมจิระรัตน, องคการและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : อักษร

ปริทรรศน, ๒๕๕๔), หนา ๑๒. 



๑๕ 
 

 

สมคิด บางโม ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ ศิลปะในการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณ 
จากภายในองคการและจากนอกองคการ เ พ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยาง มี
ประสิทธิภาพ๒๕  

สมยศ นาวีการ ไดใหความหมายวา การบริหาร คือ กระบวนการวางแผนการทํางานกับ
คนและโดยอาศัยคน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง”๒๖ 

สิรภพ เหลาลาภะ ไดใหความหมายวา การบริหารไว ๒ นัย คือ ๑) คําวาบริหารมาจาก
ภาษาบาลีวาปริหารมาจากศัพทวาปริแปลวา รอบ และหรธาตุ ในความนําไป ดังนั้นคําวา บริหาร จึง
แปลวา นําไปโดยรอบอีกสํานวนหน่ึงคําวาบริหารแปลวาออมหนี, หลีกหนี,หลบหนีดังในประโยค
ภาษาบาลีวา “ป ฺหปริหริตสมตฺโถ” แปลวาผูสามารถเพ่ือการออมหนีหลีกหนีหลบซ่ึงปญหาหรือ
แปลวาผูสามารถบริหารปญหาและนําปญหาไปโดยรอบหรือกําจัดปญหาใหหมดสิ้นไป ๒) คําวา
บริหาร.แปลมาจากภาษาอังกฤษวา Administer และ Administration แปลความหมาย คือการ
ปกครองดําเนินการอํานวยการจัดการจัดใหวางสงเสริมและบํารุง๒๗ 

จากการทบทวนความหมายของการบริหารจัดการพอสรุปไดวา การบริหารจัดการเปน
การรวมมือกันในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ตามแผนขององคการหรือหนวยงานที่กําหนดให
บรรลุผลสําเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยจะตองอาศัยความรวมมือของบุคคลหลายคน
ชวยกันทําทั้งนี้ผูนําจะตองมีความรูความสามารถในการดําเนินการดานการประเมินสภาวะแวดลอม
เปนอยางดีเพราะถาผูนําไมมีความรูไมมีทักษะผูปฏิบัติงานก็จะไมมีแนวทางหรือหลักในการดาํเนนิงาน
การบริหารจัดการก็จะไมบรรลุผลสําเร็จ 

๒.๑.๒ แนวคิดการบริหารจัดการ 
๑. ความหมายของการบริหารจัดการ  
Drucker ไดใหความหมายของการบริหารจัดการคือ การดําเนินงานตาง ๆ ของ

องคกรจะประสบกับความสําเร็จหรือความลมเหลวขึ้นอยูกับความสามารถในการบริหารงานของ
ผูบริหาร ถาผูบริหารมีความรูความสามารถ มีทักษะและเทคนิคที่ดีก็จะสามารถนําองคกรไปสู
เปาหมาย และความสําเร็จได การบริหารงานของหองสมุดก็เชนเดียวกันผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน มี
ความรูความสามารถและทักษะในการบริหารงานจึงจะสามารถพัฒนาหองสมุด และทําใหหองสมุด
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ การบริหาร (administration) หมายถึง การทํางานตางๆ โดยอาศัย
บุคลากรที่เกี่ยวของชวยกันดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมาย๒๘  

Certo ได ใหความหมายของการบริหารจัดการคือ เปนกระบวนการที่จะใช
ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่น ๆ ในการทํางานรวมกัน๒๙  

                                                        
๒๕ สมคิด บางโม, หลักการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทนําอักษรการพิมพ, ๒๕๕๘), หนา ๓๙. 
๒๖ สมยศ นาวีการ, การบริหารและพฤติกรรมองคการ, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : บรรณ

กิจการพิมพ, ๒๕๕๓), หนา ๑๕. 
๒๗ สิรภพ เหลาลาภะ,.พุทธศาสตรการเมือง, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๕๕), หนา ๑๔๐. 
๒๘ Drucker, P. F., Management: tasks, responsibility practices, (London : Pan Books, 1979), p. 7. 
๒๙

 Certo, S. , Modern management, (8
th
ed.), (New Jersy : Prentice-Hall, 2000), p. 555. 



๑๖ 
 

 

บุญทัน ดอกไธสง ไดใหความหมายของการบริหารจัดการคือ เปนกระบวนการ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด และตอบสนองตอความตองการของ
บุคคลในองคกร หรือประเทศ๓๐  

๒. ทรัพยากรที่ใชในการบริหารจัดการ  
บุญทัน ดอกไธสง ไดใหความหมายของการบริหารจัดการคือ การบริหารเปนการใช

ทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และเพ่ือประโยชนสูงสุดขององคกร๓๑ และทรัพยากรที่
สําคัญจําเปนสําหรับการบริหารงาน ไดแก ทรัพยากรบริหารงาน ๔M ประกอบดวย  

๑. Man หมายถึง ทรัพยากรบุคคล หรือผูปฏิบัติงานในหนวยงาน เปน
ทรัพยากรที่มีความสําคัญยิ่ง ซึ่งประกอบดวย บุคลากรที่มีความรูในวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ไดแก บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ บุคลากรที่ไมมีความรูในวิชาชีพบรรณารักษ 
ไดแก เจาหนาที่พิมพดีด เจาหนาที่ธุรการ เจาหนาที่การเงิน ตลอดจน นักการภารโรง เปนตน 
ทรัพยากรบุคคลจะเปนกลไกสําคัญที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ หรือความลมเหลวในการบริหารงาน
หองสมุดเฉพาะได  

๒. Money หมายถึง เงินหรืองบประมาณ ที่เปนคาใชจายตาง ๆ ในการ
ดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ ดังน้ันหองสมุดเฉพาะจะตองพยายามแสวงหางบประมาณและแหลงที่
สนับสนุนงบประมาณมาเพ่ือเปนคาใชจายสําหรับการดําเนินงานตาง ๆ ของหองสมุด  

๓. Material หมายถึง อุปกรณ หรือวัสดุตาง ๆ ที่เอ้ือในการดําเนินงานของ
หองสมุดเฉพาะดําเนินไปอยางสะดวก รวดเร็ว ราบร่ืนและชวยลดขั้นตอนในการทํางานที่ยุงยาก
ซับซอนใหกับหองสมุด อุปกรณ หรือวัสดุตาง ๆ เหลาน้ี ไดแก โตะ เกาอ้ี คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ 
โทรศัพท เคร่ืองอานบารโคด เคร่ืองคิดเลข และลวดเย็บกระดาษ เปนตน  

๔. Management หมายถึง การจัดการหรือการบริหารงาน เปนกระบวนการที่
เกี่ยวกับระบบและวิธีการบริหารงานที่ผูบริหารและบุคคลในหองสมุดเฉพาะจะนํามาใชในการ
บริหารงาน และดําเนินงาน เพ่ือใหงานสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายของ
หองสมุดที่ตั้งเอาไว  

๓. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงาน  
แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารงานในปจจุบันมีหลายแนวความคิดหลายทฤษฎี

ดวยกัน ผูบริหารหองสมุดจะตองพิจารณาและประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพ และเงื่อนไขของ
หองสมุดใหสอดคลองกับภาระหนาที่ของหองสมุดและความเปนไปไดในเชิงการบริหาร ๑๔ ทฤษฎี
สําหรับการบริหารงานมีหลายทฤษฎี แตจะขอยกตัวอยางทฤษฎีที่มีการยอมรับ และนําไปใชเปนหลัก
ในการบริหารงาน มีดังน้ี  

                                                        
๓๐ บุญทัน ดอกไธสง, การจัดการองคกร, พิมพครั้งที่ ๙. (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และเทคโนโลยีชนบท, ๒๕๔๑), หนา ๑. 
๓๑

 บุญทัน ดอกไธสง, การจัดการองคกร, พิมพครั้งที่ ๙. (กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และเทคโนโลยีชนบท, ๒๕๔๑), หนา ๒. 



๑๗ 
 

 

๑. Fayol ไดใหความหมายของทฤษฎี การบริหารงานควรประกอบดวย ๕ 
ขั้นตอน ดังนี้ (POCCC)๓๒  

P มาจากคําวา Planning การวางแผน  
O มาจากคําวา Organizing การจัดองคกร  
C มาจากคําวา Commanding การบังคับบัญชางาน  
C มาจากคําวา Coordinating การประสานงาน  
C มาจากคําวา Controlling การควบคุม  
๒. Gulick and Urwick ไดใหความหมายของทฤษฎีการบริหารงานควร

ประกอบดวย ๗ ขั้นตอนดังน้ี (POSDCoRB)๓๓  
P มาจากคําวา Planning การวางแผน  
O มาจากคําวา Organizing การจัดองคกร  
S มาจากคําวา Staffing การจัดคนเขาทํางาน  
D มาจากคําวา Directing การอํานวยการ  
Co มาจากคําวา Coordinating การบังคับบัญชางาน  
R มาจากคําวา Reporting การรายงาน  
B มาจากคําวา Budgeting การจัดทํางบประมาณ  
๓. Koontz and O’Donnell ไดใหความหมายของทฤษฎีการบริหารงานควร

ประกอบดวย ๕ ขั้นตอน ดังน้ี (POSDC)๓๔  
P มาจากคําวา Planning การวางแผน  
O มาจากคําวา Organizing การจัดองคกร  
S มาจากคําวา Staffing การจัดคนเขาทํางาน  
D มาจากคําวา Directing การอํานวยการ  
C มาจากคําวา Controlling การควบคุม  
๔. Dale ไดใหความหมายของทฤษฎีการบริหารงานควรประกอบดวย ๗ 

ขั้นตอน ดังนี้ (POSDCIR)๓๕  
P มาจากคําวา Planning การวางแผน  
O มาจากคําวา Organizing การจัดองคกร  
S มาจากคําวา Staffing การจัดคนเขาทํางาน  
D มาจากคําวา Directing การอํานวยการ  

                                                        
๓๒ Fayol, H, General and industrial management, (London : Pittman, 1949), p. 30.  
๓๓ Gulick, L. & Urwick, L. eds., Papers on the science of administration, (New York : 

Institute of Public Administration, 1937), p 25.  
๓๔ Koontz, H. D. & O’Donnell, C. J. , Principles of management : an analysis of 

managerial functions. (Tokyo : McGraw-Hill Kogakusha, 1972), p. 17.  
๓๕ Dale, E. , Management: theory and practice, (Tokyo : McGraw-Hill Kogakusha, 1973), 

p. 47. 



๑๘ 
 

 

C มาจากคําวา Controlling การควบคุม  
I มาจากคําวา Innovating การสรางสรรคสิ่งใหมๆ  
R มาจากคําวา Representing การเปนตัวแทนขององคกร  

จากทฤษฎีตาง ๆ ณัฎฐพันธ เขจรนันท และฉัตรยาพร เสมอใจ ไดใหความหมาย 
ของการบริหารงานหองสมุดเฉพาะสามารถนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานของหองสมุดได แต
ตองคํานึงถึงความเหมาะสมและเหมาะกับลักษณะของหองสมุดเพ่ือใหหองสมุดสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ การนําทฤษฎีตาง ๆ มาใชในการบริหารงานจะประสบกับความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวขึ้นอยูกับความรูและทักษะ ประสบการณของผูบริหาร โดยจะตองประยุกตใหสอดคลอง และ
เหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น และที่สําคัญการบริหารงานไมใชกิจกรรมที่ทําเปนคร้ังคราว แตเปน
กระบวนการที่ตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวยหนาที่สําคัญ ดังน้ี๓๖  

๑. การวางแผน (planning) เปนหนาที่แรกของการบริหารงาน ที่มีความสําคัญ
มากที่ผูบริหารหองสมุดจะตองศึกษา วิเคราะห และตัดสินใจในการกําหนดเปาหมายของหองสมุดรวมถึง
การหาแนวทาง และสรางวิธีการที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายน้ัน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
ภายใตระยะเวลา และขอจํากัดของแตละงาน การวางแผนของหองสมุดเฉพาะจะเปนการกําหนด 
เปาหมาย แนวทางในการทํางานที่เปนรูปธรรม ใหสอดคลองกับองคกร หรือหนวยงานที่สังกัด และ
สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ และสามารถจูงใจใหบุคลากรสามารถทํางานตามแผนที่วางเอาไว  

๒. การจัดองคกร (organizing) เปนการจัดโครงสรางการทํางาน การจัดระบบงาน 
การรวมกลุมกิจกรรม การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที ่ความรับผิดชอบ และการมอบหมายงานใหผูใช
บังคับบัญชาแตละคน เพ่ือที่จะไดปฏิบัติงานใหสอดคลองและบรรลุเปาหมาย ในปจจุบันหองสมุดเฉพาะ
แตละแหงมีการจัดรูปแบบขององคกรที่หลากหลายไมเหมือนกัน โดยใหความสําคัญกับการใชทรัพยากร
รวมกันอยางเหมาะสม ผลลัพธที่ไดจากการทํางาน และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
หองสมุดเฉพาะมากที่สุด  

๓. การจัดบุคคลเขาทํางาน (staffing) เปนการกําหนดความตองการ การสรรหา 
คัดเลือกบรรจุ ฝกอบรม พัฒนา และจูงใจบุคลากรของหองสมุดใหทํางานภายใตการบังคับบัญชาที่
เหมาะสมโดยยึดหลัก จัดการคนใหเหมาะกับงานแตละชวงเวลา (put the right man in the right job at 
the right time)  

๔. การอํานวยการ (directing) หรือการนํา (leading) เปนการที่ผูบริหารหองสมุด
จะใชความสามารถและอิทธิพลในการชักจูงใหบุคลากรที่อยูภายใตการบังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมหรือ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และดวยความเต็มใจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารกําหนดไว 
ปจจุบันการนําเปนหนาที่สําคัญ และจําเปนสําหรับผูบริหารทุกคน ที่จะตองใชทั้งพระเดช และพระคุณใน
การนําใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามภารกิจตาง ๆ ของหองสมุดใหสําเร็จ ผูบริหารจะตองเปนผูที่กลา
ตัดสินใจ กลาเปลี่ยนแปลง และนําในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสมโดยสอดคลองกับเปาหมายวัตถุประสงค 
และพันธกิจของหองสมุด  

                                                        
๓๖ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และฉัตรยาพร เสมอใจ, การจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น,๒๕๔๗), 

หนา ๑๘ - ๑๙. 



๑๙ 
 

 

๕. การควบคุม (controlling) เปนกระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ 
เปรียบเทียบ การปฏิบัติงานจริงกับเปาหมายที่วางไวตามเกณฑ และมาตรฐานที่มี ตลอดจน
ทําการศึกษา และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในหองสมุดเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไข และพัฒนาให
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงค และพันธกิจของ
หองสมุด การควบคุมจะเปนสวนที่สนับสนุนการวางแผนใหประสบผลสําเร็จ เพราะการควบคุมจะ
ชวยใหผูบริหารหองสมุดทราบวาแผนกําหนดขึ้นมาสามารถนําไปใชไดจริง และเหมาะสมเพียงใด ซ่ึง
อาจกลาวไดวา การควบคุมเปนการตรวจสอบความสําเร็จของแผนงาน  

๒.๑.๓ แนวคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์
๑. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์  
ความหมายของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (results based management -- RBM) 

คือ วิธีการบริหารที่มุงผลสัมฤทธ์ิขององคกรเปนหลัก เปนการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธที่
เกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่กําหนด โดยใชระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวชี้วัด เปนตัวสะทอน
ผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม ซ่ึงผลการประเมินนี้ จะนํามาใชในการตอบคําถามถึงความคุมคาในการ
ทํางาน ใชแสดงผลงานตอสาธารณะ และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน ที่ประเมินผลงานจากกําไร
ของบริษัท การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์น้ีอาจมีชื่อเรียกแตกตางกันไปบาง เชน management by 
objective, performance management, resulte based management หรือ oriented 
management ซ่ึงมีหลักแนวคิดเหมือนกัน แมวาจะแตกตางกันไปบางในรายละเอียด กลาวโดยสรุป 
การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ คือการบริหารที่มุงเนนผลสัมฤทธิ ์โดยมีตัวชี้วัดผลที่เปนรูปธรรม ผลสัมฤทธ์ิ
สามารถเขียนเปนสมการไดดังน้ี ผลสัมฤทธ์ิ (results) = ผลผลิต (outputs) + ผลลัพธ (outcomes)  

การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนงานหนึ่งของแผนปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐ
คณะรัฐมนตรี มีมติเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2542 แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ประกอบดวย 5 
แผนหลัก คือแผนปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครัฐ แผนการปรับเปลี่ยน
งบประมาณการเงินและการพัสดุ แผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคล แผนการปรับเปลี่ยน
กฎหมาย แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยม 

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (results based management--RBM) เปนวิธีการ
บริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ขององคการเปนหลัก กระบวนการบริหารจัดการราชการแบบเดิมให
ความสําคัญกับการควบคุมปจจัยการผลิตและกระบวนงาน เชน งบประมาณ อัตรากําลังเจาหนาที่ 
และกฎระเบียบของการปฏิบัติงาน แตการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มุงเนนที่ผลผลิตและผลลัพธ เพ่ือ
ผลักดันใหเกิดระบบความรับผิดชอบและพรอมการตรวจสอบ (accountability)  

ประโยชนของการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เ อ้ืออํานวย
ประโยชนโดยตรงแกประชาชน ทําใหประชาชนไดรับการบริการของรัฐที่ดีขึ้น มีการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารที่โปรงใส ประชาชนสามารถมีสวนรวมในการเสนอแนะปรับปรุงการบริหารงานราชการ และ
ม่ันใจไดวา ขาราชการทํางานไดคุมคากับภาษี 

๒. แนวความคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  
ในอดีตการบริหารงานของรัฐ จะเนนการบริหารปจจัยนําเขา (input) ไดแก 

ทรัพยากรตาง ๆ ที่รัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงานคือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ โดนเนนการ



๒๐ 
 

 

ทํางานตามกฎระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมาย และมาตรฐานแตการบริหารแบบมุงผลสมัฤทธ์ิ 
จะเนนที่ผลลัพธ (outcomes) ของงานโดยจะใหความสําคัญที่การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงค
ของโครงการ งาน เปาหมายที่ชัดเจน การกําหนดผลผลิตและผลลัพธที่ตองการของทุกโครงการใน
องคการน้ัน ใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนด
ตัวชี้วัดผลการทํางานหลักไวอยางชัดเจน เปนที่เขาใจของทุกคนในองคการ การวัดความกาวหนาของ
การปฏิบัติงานโดยใชตัวชี้วัดดังกลาว การยืดหยุนในการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหาร
ระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและใหคาตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึง
การปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและตรงตามความตองการของลูกคาคือประชาชน การ
ไดรับขอมูลที่ถูกตองจะตองชวยใหผูบริหารทุกระดับตัดสินใจไดอยางถูกตอง  

การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิอาจสามารถอธิบายอีกแบบไดวา เปนการจัดหาทรัพยากร
การบริหารมาอยางประหยัด (economy) การบริหารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (efficiency) 
และการไดผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ (effectiveness) 

 
การวัดผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
  
ความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ 

 
ความมีประสิทธิผล effectiveness 

 
แผนภาพ ๒.๑ แสดงกรอบความคิดการวัดผลการปฏิบัติงาน ในการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์๓๗  
 

๒.๑ ความประหยัด (economy)  
ความประหยัด คือ การใชทรัพยากรนอยที่สุดในการผลิต โดยการใชปจจัย

นําเขา (Input) ซ่ึงไดแก ทรัพยากรในการผลิตดวยราคาที่ต่ําที่สุดเทาที่จะเปนไปได สิ่งน้ีถือเปนหลัก
สําคัญของนักบริหารที่ดี การไมประหยัดจะเกิดขึ้นบอยคร้ัง ในกรณีของการมีคนงานมากกวาปริมาณ
งานหรือใชอุปกรณเคร่ืองมือที่มีราคาแพง หรือคุณภาพสูงเกินความจําเปน  

๒.๒ ความมีประสิทธิภาพ (efficiency)  
ความมีประสิทธิภาพ คือ การเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (input) กับ

ผลผลิต (outputs) ไดแกการสรางผลผลิตในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถ
วัดไดโดยนําปจจัยนําเขาจริง หารดวยผลผลิตจริง หากไดคานอย แสดงวาผลผลิตเพ่ิมขึ้นมากกวาการ
เพ่ิมปจจัยนําเขาจริง หารดวยผลผลิตจริง หากไดคานอย แสดงวาผลผลิตเพ่ิมขึ้นมากกวาการเพ่ิมขึ้น
ของปจจัยนําเขา ซึ่งหมายถึงองคกรนี้มีประสิทธิภาพ สัดสวนตัวนี้สามารถทําใหดีขึ้นไดโดยการ
                                                        

๓๗
 สุเทพ เชาวลิต, การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, (กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรม, ๒๕๕๒), หนา ๗๑. 

วัตถุประสงค

objectives 

ปจจัยนําเขา 

inputs 

กิจกรรม 

processes 

ผลสัมฤทธ์ิ results 

ผลผลิต 

outputs 

ผลลัพธ 

outcome
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ปรับปรุงผลิตภาพ คือการทําใหผลผลิตเพ่ิมขึ้นในขณะที่ปจจัยนําเขาคงที่ หรือโดยการประหยัด คือ
การรักษาผลผลิตใหคงที่แตจะลดปจจัยนําเขาลง  

๒.๓ ความมีประสิทธิผล (effectiveness)  
ความมีประสิทธิผล คือ การเปรียบเทียบระหวางวัตถุประสงค (objectives) 

กับผลลัพธ (outcomes) ของโครงการ ซ่ึงหมายถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวลวงหนา
ของโครงการน้ัน ๆ วาไดผลลัพธตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเกี่ยวของ
กับผลผลิตและผลลัพธ  

๒.๔ วัตถุประสงค (objectives)  
วัตถุประสงค เปนเปาหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตองการทั้งในระยะสั้น 

กลาง หรือระยะยาว  
๒.๕ ปจจัยนําเขา (inputs)  
ทรัพยากรที่ใชในการผลิต การใหบริการ หรือการปฏิบัติงาน เชน เงินลงทุน คน 

อาคาร เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี ทรัพยสินทางปญญา กฎระเบียบ และการรักษาชื่อเสียง
ขององคการ เปนตน  

๒.๖ กิจกรรม (processes)  
กระบวนการทํางาน ไดแก การนําปจจัยเขาทั้งหลายมาผานกระบวนการเพื่อให

เกิดมูลคาเพ่ิมตามมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดไว  
๒.๗ ผลผลิต (outputs)  
ผลงาน หรือบริการที่องคการนั้นจัดทําขึ้น โดยกิจกรรมที่ใหเกิดผลงานนั้นจะอยู

ภายใตการควบคุมขององคการ เชน การออกใบอนุญาต การออกหนังสือสําคัญ บัตรอนุญาตตางๆ 
ขอเสนอแนะ ผูปวยที่ไดรับการรักษา หรือการหางานใหผูวางงาน เปนตน  

๒.๘ ผลลัพธ (outcomes)  
ผลกระทบที่ เกิดจากผลผลิต หรือผลงานที่ไดทําขึ้นซ่ึงจะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการ อันเน่ืองมาจากการดําเนินการ เชนผูรับบริการไดรับอนุญาตซ่ึงเปนผลให
ประกอบอาชีพม่ันคงขึ้น บัตรประชาชนสามารถใชประโยชนอยางเปนที่พอใจ คนไขหายปวยกลับไป
ทํางานได เปนตน  

๒.๙ ผลสัมฤทธ์ิ (rrsults)  
ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ วธิีการวัดผลงานเปนเร่ืองที่ไดปฏิบัติกันมานาน

แลว แตก็ยังมีความเขาใจความหมายของผลผลิต และผลลัพธสับสนอยูจึงไมสามารถใชประโยชนใน
การบริหารไดอยางเต็มที่  

จากการทบทวนแนวคิดการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์พอสรุปไดวา การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ
จะเนนผลลัพธของงาน โดยจะใหความสําคัญที่การกําหนดวัตถุประสงคโครงการ/เปาหมายที่ชัดเจน 
ปจจัยนําเขา และกิจกรรมมีการกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานหลักไวอยางชัดเจน และเนนความ
ประหยัด (economy) มีประสิทธิภาพ (efficiency) และความมีประสิทธิผล (effectiveness) การได
ผลงานที่บรรลุเปาหมายขององคการ  
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๒.๑.๔ แนวคิดการบริหารจัดการหองสมุด 
การบริหารงานหองสมุด หมายถึง การบริหารจัดการหองสมุดใหเปนระบบไดมาตรฐาน 

ดวยวิธีระบบรุกแทนระบบรับ ใหทรัพยากรถึงผูใช ดวยการสรางคลังขอมูลหรือฐานขอมูลทุกรูปแบบ 
ที่ผูใชสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็ว เปนการสนองความตองการไดตรงตามวัตถุประสงค๓๘ 

หองสมุดเปนแหลงรวมสารนิเทศ ใหผูใชบริการไดรับประโยชนตามความตองการของแต
ละบุคคล ซ่ึงอาจกลาวไดวา “หองสมุดเปนสมบัติของทุกคน” โดยมีบรรณารักษเปนผูบริหารงานให
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ระบบการบริหารงานหองสมุด มีองคประกอบ ๕ ประการ คือ 

๑. วัตถุประสงค หองสมุดทั่วไป จะกําหนดวัตถุประสงคหลัก กําหนดการดําเนินงาน
ตามหนาที่เพ่ือใหผูใชบริการ ไดรับประโยชนในเร่ือง การศึกษาคนควาความรูเร่ืองขอมูล ขาวสารที่ทัน
เหตุการณ รวมทั้งงานวิจัย ตาง ๆ ตลอดจนการสืบคนฐานขอมูลทุกประเภท และการสนองความ
เพลิดเพลิน แกผูใชบริการ เปนการสงเสริมการอานและรูจักใชเวลาใหเกิดประโยชน 

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย และหองสมุดที่มีสาขายอย ระบบงานหองสมุดจะมี
วัตถุประสงค ๒ ประเภทคือ สํานักหอสมุดกลางจะมีวัตถุประสงค หลักดังกลาวขางตน สวนหองสมุด
คณะ หรือหองสมุดสาขา จะมีวัตถุประสงคยอยที่เฉพาะเจาะจงดานเน้ือหาของสารนิเทศและการ
บริการ 

๒. โครงสรางของระบบ ตองกําหนดโครงสรางรวมใหชัดเจนโดยแยกงานแตละ
ประเภทเปนระบบงานยอย และตองจัดระบบโครงสรางของวัตถุประสงคยอยหรือหองสมุดสาขา ให
สอดคลองกับโครงสรางของวัตถุประสงคหลักหรือสํานักหอสมุดกลางดวย แมการดําเนินงานจะเปน
อิสระ แตโครงสรางของระบบงานตองสัมพันธกัน 

ระบบงานหลักของหองสมุด สวนมากจะแบงเปน ๓ งาน คืองานบริการ งานเทคนิค 
และงานบริการ บางแหงจะรวมงานกิจกรรมไวกับงานบริการ ในแตละงานจะมีระบบงานยอยที่
สัมพันธกัน ดังแผนภูมิระบบงานหลักของหองสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
๓๘ วาณี ฐาปนวงศศานต,ิ การจัดและบริหารงานหองสมุด, (กรุงเทพมหานคร : ศิลปาบรรณาคาร, ๒๕๔๓), 

หนา ๓๙. 
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 งานสารบรรณ    - งานจัดหาทรัพยากร     - งานยืม-คืนทรัพยากร 
- งานบคุคล     - งานวิเคราะหทรัพยากร    - งานบริการชวยคนควา 
- งานการเงิน     - งานจัดเตรียมทรัพยากร    - งานสงเสริมการใช 
- งานวัสดุอุปกรณ    - งานบํารุงรักษาทรัพยากร    - บริการ 
- และครุภัณฑ     - งานสํารวจทรัพยากร      - งานบริการพิเศษ 
- งานอาคารสถานที่    - งานจําหนายออกทรัพยากร        - งานกิจกรรม 
- งานประชาสัมพันธ  
 

แผนภูมิ ๒.๒ ระบบงานหลักของหองสมุด 
 

๓. ความสัมพันธเกี่ยวโยงซ่ึงกันและกัน โครงสรางระบบหลัก คืองานบริหาร งาน
เทคนิค งานบริการและกิจกรรม ตองสัมพันธ ในทํานองเดียวกันระบบงานยอยของแตละงานหลักก็
ตองสัมพันธกัน เน่ืองจากลักษณะของงาน ในทํานองเดียวกันระบบงานยอยของแตละงานหลักก็ตอง
สัมพันธกัน เน่ืองจากลักษณะของงาน ตองเกี่ยวโยงซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหงานหลักดําเนินไปไดอยาง
ราบร่ืน โดยเฉพาะงานหองสมุดตองสัมพันธกันทุกงาน การแบงระบบงานของหนวยงานยอย จึงตอง
คํานึงถึงลักษณะงานแตละประเภทดวย 

๔. ลักษณะความสัมพันธของระบบภายในและระบบอื่น ๆ นอกจากระบบงาน
ภายในที่คํานึงถึงลักษณะของงานที่ตองสัมพันธกันและตองประสานกันใหสอดคลองเพื่อการ
ดําเนินงานที่ราบร่ืน ความสัมพันธกับหนวยงานนอกที่เปนระบบเดียวกัน หรือหนวยงานระบบอื่น ๆ 
หองสมุดตองจัดระบบใหสอดคลองไมเกิดความขัดแยง ซึ่งจะเปนอุปสรรคในการดําเนินงานได สาํหรับ
หนวยงานนอกนั้นจะเปนทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือผลประโยชนในการดําเนินงานใหไดขอมูลและ
ไดรับการสนับสนุนกิจกรรมของหองสมุดเปนคร้ังคราว 

๕. คุณภาพของระบบ การบริหารงานนั้น หองสมุดตองปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบงานหลักและระบบงานยอยใหพัฒนามีคุณภาพเสมอ เพื่อการดําเนินงานที่ไดประสิทธิผลเปนที่
พอใจ หองสมุดตองปรับปรุงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติไปแลวทุกงาน เชน งานบริการตองใหผูใชไดรับ
ความสําเร็จ ความสะดวกรวดเร็ว หรืองานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนระบบงานยอยของงานบริการ ตอง
ศึกษาวิจัยผลการปฏิบัติไปแลว เพื่อนําขอบกพรองมาปรับแกพัฒนาใหงานดีขึ้น ถาพบปญหา

หองสมุด 

งานบริการ งานเทคนิค งานบริการและกจิกรรม 



๒๔ 
 

 

ระบบงานยอยไมสัมพันธกับงานหลัก ก็ควรปรับเปลี่ยนได หองสมุดบางแหงจึงใหงานประชาสัมพันธ
ขึ้นตองานบริการแทน ทั้งน้ีตองพิจารณาความเหมาะสม ความสะดวกของหองสมุดแตละแหง๓๙ 

หองสมุดเปนหนวยงานบริการสารสนเทศที่เกิดขึ้นมาชานาน หมายถึงสถานที่รวมสรรพ
วิทยาการที่บันทึกไวหลายรูปแบบทั้งที่เปนสิ่งพิมพ โสตทัศนวัสดุและสื่ออิเล็กทรอนิกสผูดาํเนนิการคอื 
บรรณารักษ ซ่ึงมีความรูทางดานบรรณารักษและนิเทศศาสตร ตลอดจนมีความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยี เชน การใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชในหองสมุด ปจจุบัน
หองสมุดที่มีชื่อเรียกตาง ๆ กัน เชน หอสมุด สํานักหอสมุด วิทยบริการ เปนตน ความเจริญกาวหนา
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหหองสมุดยุคใหม พัฒนาเขาสูหองสมุดที่มีรูปแบบอื่น ๆ เชน 
หองสมุดดิจิตอล (digital libary) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (electronic library) และหองสมุดเสมือน
จริง หรือหองสมุดจําลอง (virtual library) ซึ่งเปนการจัดเก็บขอมูลในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส
หรือคอมพิวเตอร หองสมุดดิจิตอลทําหนาที่เชนเดียวกับหองสมุดทั่วไป และสามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา เนื่องจากขอมูลเหลาน้ีมีการเชื่อมโยงจาก
แหลงขอมูลหน่ึงไปยังแหลงขอมูลอื่น ๆ ทั่วโลกนอกจากนี้ยังประหยัดงบประมาณดานอาคารสถานที่ 
ทรัพยากรสารสนเทศ และงบประมาณทางดานบุคลากรอีกดวย ดังน้ันหองสมุดดิจิตอลและหองสมุด
อิเล็กทรอนิกส จึงจัดไดวาเปนมิติใหมของการใชบริการสารสนเทศ เชนเดียวกับหองสมุดหรือจัดเปน
หองสมุดอีกรูปแบบหน่ึง อยางไรก็ตามหองสมุดในรูปแบบเดิมยังคงความสําคัญเน่ืองจากเปนแหลง
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่มีจํานวนมากมายมหาศาล และมีผูมาใชบริการเพื่อศึกษาหาความรูใน
หองสมุด เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย เปนตน  

ระบบการบริหารงานหองสมุด นอกจากมาตรฐานที่กําหนดไวแลว บรรณารักษสมัยใหม
ตองรูจักปรับใหสอดคลองกับโลกยุคขาวสาร และไรพรมแดน ฉะนั้นความรวมมือกันระหวางหองสมุด 
ซ่ึงไดกําหนดไวในมาตรฐานหองสมุดทุกประเภท จึงสามารถจัดเปน ระบบขายงานหองสมุด ซ่ึงเปน
ระบบการดําเนินงานรวมกันของหองสมุดหลายแหง เพ่ือใชทรัพยากรรวมกัน โดยอาศัยโทรคมนาคม 
และคอมพิวเตอร เปนเคร่ืองมือในการดําเนินงานระบบขายงานของหองสมุดที่นิยมใช จะมี ๓ รูปแบบ
ดังนี้

๔๐
 

๑. แบบศูนยรวมหรือรูปดาว คือมีหองสมุด ๑ แหง ที่มีความพรอมและใหความ
ชวยเหลือหองสมุดอ่ืน ๆ ไดใชทรัพยากรรวม 

๒. แบบกระจาย คือหองสมุดทุกแหงในขายงานมีโอกาสไดใชทรัพยากรอยางเทา
เทียมกัน และแตละหองสมุดจะตองมีการพัฒนาทรัพยากรของตน 

                                                        
๓๙ วาณี ฐาปนวงศศานต,ิ การจัดและบริหารงานหองสมุด, (กรุงเทพมหานคร : ศิลปาบรรณาคาร, ๒๕๔๓), 

หนา ๒๓ - ๒๕. 
๔๐ อุทัย ทุติยะโพธิ, “การพัฒนาศักยภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา” รายงานการสัมมนาความ

รวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ ๗ ขายงานหองสมุด : ระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค และ
ระดับชาต,ิ (กรุงเทพมหานคร : คณะอนุกรรมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒), 
หนา ๒๘ – ๓๒. 



๒๕ 
 

 

๓. แบบลําดับลดหลั่น คือหองสมุดทุกแหงที่รวมในขายงานจะพยายามใชทรัพยากร
จากหองสมุดในระดับเดียวกันกอน เม่ือหาทรัพยากรที่ตองการไมไดแลว จึงติดตอขอใชจากหองสมุดที่
อยูเหนือกวาตอไป 

ระบบขายงานหองสมุดไดแบงไวเปน ๓ ระดับ คือ ระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค และ
ระดับชาติ การสรางขายงานหองสมุดตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้สําหรับการบริหารคือ๔๑  

๑. มีการวางแผนการวางสายที่สามารถติดตอหนวยงานกลาง 
๒. วางแผนสรางมาตรฐานเครือขายการติดตอ 
๓. มีการจัดซื้อและสรางฐานขอมูลที่สามารถใชรวมกันได 
๔. แตละหนวยเนนการอบรมบคุลากรใหใชคอมพิวเตอร 
๕. แตละหนวยตองสรางฐานขอมูลเอง 
๖. ควรทราบระบบงานของตนเองวาเหมาะสมกบัการนําคอมพิวเตอรมาชวยงานหรือไม 
๗. การจัดระบบงบประมาณ ตองพิจารณาการนํามาใชสําหรับพัฒนาระบบสารนิเทศ

อยางนอยรอยละ ๕ 
ถาหองสมุดมีการบริหารแบบระบบขายงาน ควรมีการรวมมือกันในรูปแบบที่ชัดเจน

เพ่ือใหการจัดหา การจัดเก็บ วิธีบริการ ไปถึงผูใชอยางทั่วถึงมีประสิทธิภาพและประหยัด ผลที่ไดรับ
นอกจากระบบงานที่ เปนมาตรฐานแลวบุคลากรก็จะได เ พ่ิมพูนวุฒิ พัฒนาทางความรูและ
ประสบการณใหทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับยุคโลกาภิวัตนหองสมุด จะเลือกระบบการบริหาร
ประเภทใด ขึ้นอยูกับความพรอมและลักษณะงานที่ใช แตหลักการบริหารหองสมุดทั่วไป ควรใชหลัก 
POSDCORB ของ ลูเธอร กูลิค และลินแดล เออรวิค นํามาปรับใหเขากับระบบงานหองสมุดไดดังน้ี 

๑. การวางแผน หองสมุดตองกําหนดแผนปฏิบัติงานที่แนนอนวาจะใชระบบงาน
แบบไหน มีวัตถุประสงคในงานหลักและงานยอยอยางไร ตองกําหนดใหชัดเจน เพ่ือผูรวมงานจะได
ปฏิบัติไดถูกตองเปนไปตามแผนที่กําหนดไวเชน การกําหนดแผนเพ่ือบริการแกชุมชน ก็ตองเขียน
นโยบายเปนลายลักษณอักษรแจงใหงานบริการทราบ จะไดปฏิบัติใหสอดคลองกัน 

๒. การจัดการองคการ โดยกําหนดสายงานทั้งระบบงานหลัก คืองานบริหาร งาน
เทคนิค งานบริการ และระบบงานยอยใหสัมพันธกัน พิจารณาการแบงระบบงานยอยใหเหมาะสมกับ
ปริมาณและลักษณะของงานใหสอดคลองกับงานหลัก เชน งานประชาสัมพันธ หองสมุดแตละแหง
ควรพิจารณาวาเหมาะสมกับงานบริหารหรืองานบริการ 

๓. การจัดบุคลากร บุคลากรของหองสมุดตองมีวุฒิเฉพาะทางวิชาชีพและมี
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับงานหองสมุดแตละงาน และตองพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะความชํานาญ
ตลอดจนสนับสนุนหรือสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูเปนการสรางขวัญใหกําลังใจแกบุคลากรทุก
ระดับอยางเสมอภาค 

๔. การสั่งการ ผูบริหารหองสมุด ตองรูวิธีการสั่งการ การตัดสินใจหรือการแกไข
ปญหาเฉพาะหนา ดวยวิจารณญาณที่ถูกตอง และรวดเร็ว งานหองสมุดใหบริการแกคนกลุมใหญ การ
                                                        

๔๑ สมชาย ทยานยง, “การพัฒนาศักยภาพของหองสมุด”, รายงานการสัมมนาความรวมมือระหวาง
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ ๗ ระบบสารสนเทศในปจจุบัน, (กรุงเทพมหานคร : คณะอนุกรรมการพัฒนา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๒), หนา ๕๗ - ๖๑.  



๒๖ 
 

 

ตัดสินปญหาเฉพาะหนาตองเด็ดขาด ดวยความม่ันใจ และใชสติปญญาหรือเหตุผลชวย จึงจะไดรับ
ความศรัทธา และเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานได 

๕. การประสานงาน งานหองสมุดตองสรางความสัมพันธกับหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภายในสถาบันและนอกสถาบัน รวมทั้งการประสานงานระหวางหนวยงานภายในหองสมุดเอง 
ผูบริหารตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธ เพ่ือจะไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจากหนวยงาน รวมทั้ง
บุคคลากรทั่วไปชวยในการดําเนินงานหองสมุดใหราบร่ืน ปราศจากปญหา ประสบความสําเร็จอยางมี
คุณภาพ 

๖. การรายงาน หองสมุดมีผลการปฏิบัติงานที่มีปริมาณใหเก็บสถิติไดสม่ําเสมอ เชน 
ปริมาณการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การใหบริการหรือการชวยการคนควา จึงควรนําเสนอตอ
ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและผูเก่ียวของไดรับทราบ เพราะผลงานแตละประเภทเปนเคร่ืองชี้คุณภาพ
ของการบริหารงานวาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ทั้งยังเปนขอมูลสําหรับการตั้งงบประมาณ
แตละป หรือการขยายโครงการตาง ๆ สวนขอบกพรองก็ใชสําหรับการปรับปรุงงานใหพัฒนากวาเดิม 

รูปแบบการเสนอรายงาน นอกจากสรุปรายงานประจําปเสนอตอผูบังคับบัญชาแลว 
หองสมุดอาจพิมพเผยแพรแตละเดือนหรือแตละงานเปนคร้ังคราวเสนอใหผูเก่ียวของทราบหรือจัด
นิทรรศการแสดงผลงานประจําใหผูใชบริการไดรับทราบความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงการ
ดําเนินงานได 

๗. งบประมาณ ผูบริหารหองสมุดตองรูวิธีบริหารงาบประมาณแตละประเภทที่
หองสมุดรับมา ดวยการจัดสรรเปนสัดสวนอยางมีระบบ และใชเงินตามจํานวนที่ไดรับทันเวลาตาม
กําหนดอยางถูกประเภทไมขัดกับระเบียบการใชเงินของสถาบัน 

ระบบการบริหารงานหองสมุด จึงตองพิจารณาใชระบบที่สัมพันธกับลักษณะงานบริการ
ทางวิชาการ เปนการสงเสริมการศึกษาคนควาวิจัย สนับสนุนการอาน การรูหนังสือ เพ่ือใหผูใชมี
สติปญญาและวิจารณญาณ สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุข ในสังคมโลกยุคพัฒนาดวยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และไดรับประโยชนสูงสุดจากหองสมุด ทั้งน้ีขึ้นอยูกับผูบริหารหองสมุด ซึ่งจะ
เปนผูดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

จากการทบทวนการบริหารจัดการหองสมุดพอสรุปไดวา การบริหารงานหองสมุดเปน
การนําเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสเขามาดําเนินงานการจัดหาทรัพยากร วิเคราะหทรัพยากร จัดการ
บริการดวยวิธีระบบรุกแทนระบบรับ ใหทรัพยากรถึงผูใช ดวยการสรางคลังขอมูลหรือฐานขอมูลทุก
รูปแบบ ที่ผูใชสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปนการสนองความตองการไดตรงตาม
วัตถุประสงค 

๒.๑.๕. ลักษณะของผูบริหารงาน 
ผูบริหารทั่วไป จะมีลักษณะเดนกวาคนอ่ืน จากบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวและจาก

องคประกอบอ่ืน ๆ ไดแก อํานาจ วาสนา และบารมี จึงจะสามารถบริหารงานใหไดราบร่ืน และ
ประสบความสําเร็จตามจุดประสงค อํานาจ วาสนา และบารมีเปรียบกับลักษณะการบริหารงานได
ดังตอไปนี้๔๒ 
                                                        

๔๒ จุมพล สวัสดิยากร, หลักการบริหารและมนุษยสัมพันธ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุวรรณภูมิ, 
๒๕๒๐), หนา ๓๘ – ๔๐. 



๒๗ 
 

 

๑. อํานาจ (Position) ไดแก การมีตําแหนงงานที่กําหนดอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบ ในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบหรือขอบังคับ ตลอดจนการ
ลงโทษ หรือการใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่เพื่อใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค  

อํานาจดังกลาวน้ี เปนไปตามบทบาทหนาที่กําหนด ไวในตําแหนงงาน ซึ่งใชไดเต็มที่ 
แตอํานาจน้ีจะหมดไปถาพนจากตําแหนงแลว 

๒. วาสนา (Personality) เปนบุคลิกลักษณะเฉพาะบุคคลซ่ึงไมมีเกณฑแนนอน 
ผูบริหารที่ทุกคนศรัทธาและยอมรับ จะมีบุคลิกดี สงา มีสติปญญาสูง เฉลียวฉลาดมีไหวพริบ 
คลองแคลว กระตือรือรน ยิ้มแยมมีนํ้าใจตอผูอื่น  

คนที่มีอํานาจ จะสรางเสริมวาสนาใหสูงไดจักปรับแกไขขอบกพรอง ใหบุคลิกดีขึ้น 
เร่ิมจากการมีวินัยตนเองกอน รูจักรับผิดชอบงาน มีความม่ันใจตนเอง เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีความคอด
ริเร่ิมสรางสรรค ใหความยุติธรรมยอมรับความคิดผูอื่น เปกโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อยางเสรี รูวิธีประสานงานดวยระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ ทําใหทุกคนยอมรับได นับเปนการสราง
วาสนาใหตนเองตากบุคลิกที่ดี 

๓.บารมี (Profession) เปนการแสดงความรู ความสามารถในการทํางานอยาง
เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะตามหลักวิชาชีพ ใหสําเร็จไปดวยดี ผูบริหารที่มีความรูเฉพาะงานจะไดเปรียบ
มากกวาผูที่ขาดความชํานาญงาน จึงเปนการสรางบารมีใหผูรวมงานประจักษ นับถือในความรู 
ความสามารถที่ผูบริหารมีเหนือกวา และสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองมีคุณภาพ 

ผูมีบารมี จึงตองมีความรูความสามารถที่ทุกคนยอมรับได และสามารถปฏิบัติงานให
ลุลวงไปดวยดี 

๔. ความรูเทาถึงการ เปนการรูวิธีในการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับเวลาและสถานที่
มีความสามารถเลือกวิธีที่ถูกตองดวยปญญา ไหวพริบเฉพาะตนอยางเหมาะสม 

๕. ความซ่ือตรงตอหนาที่ เปนการตั้งใจการทําตามหนาที่ของตนดวยความซื่อสัตย
สุจริต ใชความอุตสาหะ วิริยะ เต็มสติกําลัง เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

๖. ความซ่ือตรงตอคนทั่วไป เปนคุณวิเศษ ซ่ึงผูบริหารควรประพฤติเปนศรีแก
ตนเอง ทําใหคนทั่วไปนิยมรักใคร นับถือ และใหผูใหญเมตตากรุณาเชนกัน 

๗. ความรูจักนิสัยคน ตองเขาใจถึงความแตกตางระหวางคน สามารถปรับตนเองให
เขากับผูรวมงาน และผูเกี่ยวของทั่วไป เพ่ือความสะดวกในการทํางานไมเกิดปญหาและความขัดแยง 

๘. ความรูจักผอนผัน ควรรูจักใชระเบียบ กฎเกณฑ และวิธีใหเกิดผลในการทํางาน
อยางละมุนละมอม ไมจําเปนตองเขมงวดเกินไป 

๙. ความมีหลักฐาน เปนเคร่ืองหมายประกันถึงความมั่นคง ดวยการมีหลักฐานที่อยู
อาศัย มีครอบครัวสมบูรณ และประพฤติตนในศีลธรรม เปนที่นับถือแกบุคคลทั่วไป 

๑๐. ความจงรักภักดี เปนการเสียสละสวนตน เพื่อผูอื่นและประเทศชาติอยาง
จริงใจ ไมหวังผลตอบแทน โดยเฉพาะเร่ืองความรักชาติ 



๒๘ 
 

 

ความสําเร็จในการทํางาน ไมไดขึ้นตอความรูของทฤษฎี หรือการยึดคุณวิเศษ ๑๐ ประการ ดังกลาว
แลวเทาน้ัน ในการปฏิบัติงาน ควรใชหลักการตอไปน้ีประกอบการบริหารงาน เพ่ือให เกิด
ประสิทธิภาพดังนี้๔๓ 

๑๐.๑.การจัดแบงงาน พิจารณาความเหมาะสมตามลักษณะของงานจะตอง
แบงเปนกี่ฝายและใชบุคคลากรจํานวนเทาไร มีคุณสมบัติอยางไร ซ่ึงการจัดแบงตองพิจารณาถึงความ
รับผิดชอบ ของงานแตละฝายไมใหเหลื่อมกันตองเปนสัดสวนอยาใหฝายใดฝายหน่ึงรับผิดชอบ
มากกวากัน การแบงงานน้ันผูบริหารตองใชดุลยพินิจแบงใหสอดคลองกับลักษณะของงานและภาระ
งาน ตลอดจนบุคคลากรอยางสมดุล 

๑๐.๒. อํานาจและความรับผิดชอบ การบริหารงานควรกระจายความ
รับผิดชอบแตละงานใหผูมีความสามารถและคุณสมบัติเฉพาะงาน ไดมีโอกาสใชความรูปฏิบัติ และ
ควรมอบอํานาจการตัดสินใจให เพ่ืองานจะไดไมลาชา ฉะนั้นผูบริหารตองพิจารณาความเหมาะสม
กอนมอบอํานาจและความรับผิดชอบใหกับบุคคลใด งานจะไดไมเกิดการผิดพลาดหรือเสียหาย 

๑๐.๓. ระเบียบวินัยการปฏิบัติ เพื่อใหงานเปนระบบเดียวกัน และดําเนินไป
อยางถูกตอง จึงตองกําหนดกฎเกณฑ ขอบังคับ หรือแนวทางการปฏิบัติงานใหตรงกัน เปนที่ยอมรับ
ระหวางผูบริหารและผูดําเนินงาน จะไดไมขัดแยงหรือผิดพลาดในผลงานแตละฝายได 

๑๐.๔. เอกภาพในการจัดการ การแบงงานเปนฝาย จําเปนที่ตองจัดระบบงาน
ไมใหซํ้าซอน งานจะไมกาวกายกัน แตละงานมีลักษณะเฉพาะในการดําเนินการ เพ่ือความสะดวกใน
การปฏิบัติงานใหดําเนินไปอยางอิสระ และมีลักษณะเดนชัด 

๑๐.๕. ความถนัดของผูปฏิบัติงาน ผูบริหารตองพิจารณาความสามารถและ
ความถนัดเฉพาะของผูรวมงานกอนแบงงานใหปฏิบัติ เพราะการรับผิดชอบงานที่ถนัดจะทําใหเกิด
ความพอใจและมีความสุขกับบรรยากาศของการทํางานไมใหมีปญหา ทําใหงานประสบความสําเร็จ
อยางมีคุณภาพและรวดเร็ว 

๑๐.๖. ความยุติธรรม ผูบริหารตองใหความเสมอภาค แกผูรวมงานไมเลือกที่
รักมักที่ชังหรือเกิดความลําเอียงจากการมีอคติสวนตัว ตองใหความยุติธรรมแกผูรวมงานทุกเร่ืองเทา
เทียมกัน เปนการสรางขวัญและกําลังใจ 

๑๐.๗. การพัฒนาบุคคล นอกจากการพิจารณาตําแหนงงานใหเหมาะสมกับ
บุคคลแลวควรมีการสงเสริมใหไดรับความรูเพ่ิมขึ้น เพ่ือการพัฒนางาน และการกาวสูตําแหนงงานที่
สูงขึ้น เปนกําลังใจแกผูรวมงานทั่วไป เพ่ือความม่ันคงในการทํางานจะรูสึกปลอดภัยกับตําแหนงหนาที ่
ทําใหมีความสุขกับในการทํางาน 

๑๐.๘. ความคิดริเริ่ม ผูบริหารตองมีการเราใหผูรวมงานเกิดความคิดริเร่ิมในงาน
ที่รับผิดชอบ เปนการเพ่ิมพลังการทํางานใหรูสึกภาคภูมิใจกับผลงานของตนที่พัฒนาขึ้น ไมใหงานอยูกับที ่

๑๐.๙. การเลียนแบบ งานบางประเภทอาจนําตัวอยางผลงานที่เคยประสบ
ความสําเร็จอยางดี มาเปนแบบอยางในการปฏิบัติได เปนการประหยัดเวลา แตตองรูจักปรับเปลี่ยน
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม เวลา และลักษณะของผูดําเนินงานน้ัน 
                                                        

๔๓ วาณี ฐาปนวงศศานต,ิ การจัดและบริหารงานหองสมุด, (กรุงเทพมหานคร : ศิลปาบรรณาคาร, ๒๕๔๓), 
หนา ๓๑ - ๓๔. 



๒๙ 
 

 

๑๐.๑๐. ความสามัคคี การบริหารงานควรกอนใหเกิดความรูสึกรวมกันในเร่ือง
การรักหมูคณะ เพ่ือความเปนหน่ึงเดียว จึงจะเกิดความสามัคคี และรวมใจปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

ลักษณะของผูบริหารที่สามารถบริหารงานไดโดยทั่วไป พึงประกอบดวยคณุลกัษณะหลัก ดงัน้ี 
๑. มีสติปญญา เปนลักษณะของผูบริหารที่ตอมีมากกวาผูรวมงานมิฉะน้ันจะไมได

รับการยอมรับ เพราะตองเปนผูสามารถอธิบายหรือชี้แจงใหผูอ่ืนเขาใจ ไดชัดเจนอยางถูกตองตรงกับ
ปญหา 

๒. มีประสบการณ ผูที่มีพ้ืนฐานทางประสบการณในงานตาง ๆ จะไดเปรียบ
มากกวาเพราะประสบการณเปนเคร่ืองชวยในการบริหารงานไดประการหน่ึง แตก็ไมใชทุกอยาง ถา
ประสบการณน้ันไมตรงกับงานที่กําลังกระทําอยู ประสบการณของบุคคลชวยเสริมเร่ืองการบริหารได
ดีถารูจักนํามาใชไดอยางเหมาะสม ถูกกาละและเทศะ 

๓. มีการตัดสินใจแนนนอน บุคคลใดมีการตัดสินใจเด็ดขาด อยางถูกตอง ดวยความ
ม่ันใจ จะเสริมบุคลิกการเปนผูบริหารอยางมาก และเปนที่นับถือแกผูรวมงานอยางจริงใจ การ
ตัดสินใจที่แนนนอนน้ัน จะเร่ิมดวยการเขาถึงปญหากอน เพื่อจะไดสาเหตุของปญหา และจิตนาการ
คาดคะเนถึงเหตุการณที่นาจะเกิดขึ้นตอไป ดวยประสาทสัมผัสที่หกของมนุษย (sixth sense) เพ่ือหา
วิที่ดวยการ เลือกปรับหาวิธีการตาง ๆ จากประสบการเดิมเปนการตัดสินขั้นสุดทาย อยางถูกตองและ
ม่ันใจ 

๔. มีความฉลาดหลักแหลม คุณสมบัติเฉพาะบุคคลที่ผูบริหารหรือผูนําตองแสดงให
ประจักษแกผูรวมงานและผูอ่ืน ใหเห็นความฉลาดในการทํางานซึ่งชวยการบริหารงานไดคลองตวั ดวย
วิจารณญาณจากความฉลาดของผูนํา ไมใหงานลมเหลว ลาชา หรือขาดคุณภาพ 

๕. มีวิสัยทัศนกวางไกล ผูบริหารที่ทันสมัยตองมีวิสัยทัศนทันกับโลกยุคปจจุบัน 
เปนแนวคิดที่กวางล้ําหนากวาทุกคน ยอมรับความคิดหลากหลายเพ่ือนํามาพัฒนางานใหเจริญยิ่งขึ้น 
โดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ เขมาปรับเปลี่ยนการบริหารงาน ใหทันกับโลกโลกาภิวัตน 

ฉะน้ันสรุปแลวคุณสมบัติเบื้องตนของผูบริหารงาน ควรเปนดังน้ี 
๑. มีสติปญญาเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ สามารถแกไขปญหาไดฉับพลัน 
๒. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนผูรอบรูเหตุการณทั่วไป 
๓. มีวิสัยทัศนกวางไกล ปรับการใชเทคโนโลยีเขากับการดําเนินงานไดดี 
๔. มีสัญชาตญาณพิเศษที่วิเคราะหงาน และพิจารณาเหตุการณตาง ๆ ไดถูกตอง 
๕. มีระเบียบวินัยตนเอง เปนตัวอยางที่ดี และเปนที่ศรัทธาตอผูอ่ืน 
๖. มีการตัดสินใจที่แนนอน ดวยความมั่นใจ ไมโลเล 
๗. ไมยึดติดกับสิ่งเกา ๆ รูจักปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมและเหตุการณ 
๘. พัฒนาตนเองสมํ่าเสมอทั้งความรู และจิตใจใหทันกับโลกปจจุบัน 
๙. มีคุณธรรม ใหความเปนธรรมแกผูรวมงานอยางสมํ่าเสมอ 
๑๐. มีจิตใจม่ันคง เชื่อม่ันตนเอง ไมโกรกงาย มีเหตุผล 
๑๑. มีความซ่ือสัตย รับผิดชอบตอหนาที่ เปนที่พึ่งแกผูอ่ืนได 
๑๒. มีมุนษยสัมพันธดีทั้งกับผูรวมงาน และบุคคลทั่วไป 



๓๐ 
 

 

นอกจากน้ีคุณสมบัติและหลักการบริหารของผูบริหารแลว ความชํานาญและทักษะ
พ้ืนฐานสําคัญของผูบริหาร ๒ ประการ คือ๔๔ 

๑. ทักษะในการตัดสินใจ ผูบริหารแตละคนมีการตัดสินใจเด็ดขาดไมเทากัน เพราะ
จากบุคลิกสวนตัว และความชํานาญในเร่ืองการตัดสินใจ ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัย ตอไปน้ี 

๑.๑ ประสบการณเดิม การตัดสินใจเหตุการณหรือเร่ืองเดิมซ้ํากันหลายคร้ัง
ยอมทําใหเกิดขอยุติหรือทักษะในการตัดสินใจเหตุการณนั้นในคราวตอไปไดดี แมการตัดสินใจไม
เหมือนเดิม เพราะผลจากคร้ังกอนชวยเปนแบบใหนํามาพิจารณาในคร้ังใหมได หรืออาจปรับแกไปใช
กับเหตุการณอื่น ๆ ดังน้ันประสบการณเดิม จึงสนับสนุนในการตัดสินใจใหเกิดทักษะไดดี 

๑.๒ ความสามารถในการเลือกใชวิธีการตัดสินใจไดถูกตองโดยใชวิจารณญาณ
พิจารณาดวยเหตุผล ผสมกับขอมูลองคประกอบอ่ืน ๆ มาชวยในการตัดสินใจ ก็จําทําใหเกิดความ
ชํานาญในการเลือกวิธีที่เหมาะสม 

๑.๓ ความชํานาญในการใชเทคนิคการตัดสินใจไดอยางเหมาะสมเมื่อเลือก
วิธีการตัดสินใจไดอยางใดอยางหนึ่งแลว ควรเลือกเทคนิคหรือกลวิธีใหเหมาะสมกับการตัดสินใจ การ
ใชเทคนิคมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรืออาจเปนโปรแกรมตาง ๆ ซึ่งชวยใหการพิจารณาเลือก
วิธีการชํานาญขึ้น 

๑.๔ การรูขั้นตอนการตัดสินใจที่เปนระบบ ชวยใหเกิดทักษะไดซ่ึงประกอบดวย
ขั้นตอนตอไปน้ี๔๕ 

๑.๔.๑ หาวิธีเขาถึงปญหาใหไดกอนวาเกิดจากเหตุการณใด มีสิง่ใดหรือผูใด
เขามาเก่ียวของ หรือไดรับอิทธิพลจากปญหาใด 

๑.๔.๒ คิดคาดเหตุการณ จินตนาการกับเร่ืองราวที่นาจะเปนไปได สมมติ
เหตุการณประกอบปญหา เพ่ือหาเหตุผลที่มา 

๑.๔.๓ ใชการคาดคะเนดวยจิตพิเศษหรือประสาทสัมผัสที่หกสามารถเดา
หรือทํานาย เร่ืองราวที่นาจะเกิดขึ้นหรือเปนไป เปนวิธีเฉพาะบุคคลซึ่งผูบริหารสวนมากจะมีญาณพิเศษน้ี 

๑.๔.๔ หาเหตุผลประกอบเหตุการณ เพ่ือหาวิธีแกไขตัดสินปญหานั้นได
อยางถูกตองรวดเร็ว 

๑.๔.๕ พัฒนาทักษะดานความคิดใหชํานาญ ดวยการนําวิธีการหลาย ๆ 
แบบมาใช เพื่อสรุปวิธีการที่ถูกตองและดีที่สุด ชวยใหเกิดความชํานาญในการตัดสินใจคร้ังตอไป 

ผลการตัดสินใจ จะชีใ้หเห็นประสิทธิภาพ ความสามารถของผูบริหารวาสามารถเปนผูนาํไดแค
ไหน การตัดสินใจที่เด็ดขาด ตองไดรับความพอใจจากกลุมคนที่เก่ียวของดวย ฉะน้ันประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ วัดไดจากความสําเร็จของผลงาน ความพอใจของผูเก่ียวของและผูตัดสินใจเอง 

                                                        
๔๔ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการสอนชุดวิชาการวางแผน และการบริหารระบบ

สารนิเทศ หนวยที่ ๑-๗ และหนวยที่ ๘-๑๕, พิมพครั้งที่ ๒, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๕), 
หนา ๘๗ - ๘๘.  

๔๕ Adair, John, Effective Decision–making, Cavaye Place, (London : Pan Book, 1985) 
p. 17. 



๓๑ 
 

 

๒. ทักษะในการสื่อสาร เปนความสําคัญสําหรับการบริหารอยางมาก กระบวนการ
ถายทอด แลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ระหวางบุคคล กลุมคน หรือหนวยงาน เปนเร่ืองที่ตองเขาใจ
ตรงกัน ถาเขาใจไมเหมือนกัน หรือไมเขาใจกันผลงานน้ันก็จะไมประสบความสําเร็จ การสื่อสารที่ไม
ถูกตองเปนผลใหหนวยงานลมเหลวได ผูบริหารจึงตองมีทักษะในการสื่อสาร เพ่ือปองกันการเขาใจผิด
วิธีสรางทักษะในการสื่อสาร มี ๓ ประการ คือ 

๒.๑ ทักษะในการเลือกรูปแบบของการสื่อสารที่ถูกตอง ซึ่งมีใหเลือก ๓ แบบ 
คือการสื่อสารดวยวาจา (Verbal) การสื่อสารดวยลายลักษณอักษร (Written) และการสื่อสารดวย
ทาทาง (non - verbal) ผูบริหารตองเลือกใหเหมาะสมกับเร่ืองที่ตองการสื่อ และบุคคล วาสามารถ
รับสื่อแบบไหนไดดีที่สุด 

๒.๒ ทักษะในการเลือกใชวิธีของการสื่อสาร ซึ่งแตละวิธีจะมีผลตางกัน เชน 
การสื่อสารเบื้องบนสูเบื้องลาง (downward) เปนการสื่อสารจากผูเหนือกวาถึงผูนอย การสื่อสารจาก
เบื้องลางขึ้นสูเบื้องบน (upward) เปนการเสนอเร่ืองราวจากผูใตบัญชาถึงผูบังคับบัญชาและการ
สื่อสารจากดานขาง (lateral) เปนระบบคนในระดับเดียวกันสื่อสารกัน จึงเห็นไดวาเหตุการณ
ประกอบดวยบุคคลเปนตัวกําหนดใหผูบริหารเลือกใชประเภทของการสื่อสารที่เหมาะสมไดถูกตอง 

๒.๓ ทักษะในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร ผูบริหารตองมีทักษะ
ในการขจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้น ไมใชแกที่ปลายเหตุ ควรสืบเร่ืองราวหาตนเหตุที่แนนอนกอนรูวิธีการ
เขาถึงปญหา และวิธีการแกปญหาการสื่อสารดวยทักษะจากปญหาเกา ก็จะสามารถแกไขปญหาหรือ
อุปสรรคไดถูกตองรวดเร็ว 

๓. มรรยาทของผูบริหาร ผูบริหารทุกคนไมใชมีตําแหนงเหนือกวาผูอื่นแลวจะ
ประพฤติไดตามใจ ฉะน้ันมารยาทของผูบริหารตองสอดคลองและเปนที่ยอมรับของสังคม การ
บริหารงานจึงจะประสบความสําเร็จ และเปนที่นับถือของบุคคลทั่วไป มารยาทที่ผูบริหารพึงปฏิบัติ 
ไดแก 

๑. มรรยาทพ้ืนฐาน คือ ความเกรงใจ ซึ่งเปนสิ่งที่บุคคลทุกระดับควรมีไวทั้ง
ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ความเกรงใจและขจัดปญหาการบริหารไปไดทุกกรณี 

๒. มรรยาทการรับประทานอาหาร เปนผลตอบุคลิกเฉพาะแมจะมีอํานาจ
หนาที่สูงเพียงใด การแสดงออกในโตะอาหารมีผลตอบุคลิกอยางมาก 

๓. มารยาทในการสนทนา ผูบริหารพึงฟงบุคคลอื่นแสดงความคิดเห็นบาง 
อยาผูกขาดการพูดโดยใชตําแหนงหนาที่ฝายเดียว 

๔. มรรยาทในการประชุม ควรควบคุมกิริยาอยางหลับ หรือทํากิริยาไมสนใจ
เวลาผูอื่นพูด เปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความเห็นไดบางและควรใชวาจาสุภาพกับบุคคลทุกคน 

๕. มรรยาทในการส่ังความ การสื่อสารถึงผูใตบังคับบัญชาควรใชภาษาที่ไมขม
แสดงความเหนือกวา ไมใชภาษาหยาบคาย ใหเกียรติกับผูฟงแมจะเปนเพียงผูใตบังคับบัญชา 

๖. แมจะเปนผูสั่งงาน แมจะเปนผูสั่งงาน แตควรใหเกียรติแกผูรวมงานให
แสดงความสามารถ หรือชี้แจงการปฏิบัติงานรวมกันดวยวิธีการตกลงกันดวยดี เพื่องานที่จะสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

 



๓๒ 
 

 

๒.๑.๖ ลักษณะที่ดีของผูบริหารงานหองสมุด 
ผูบริหารงานหองสมุด เปนผูควบคุมการดําเนินงานหองสมุด ซึ่งเปนระบบงานสารนิเทศที่

จัดบริการใหแกบุคคลทั่วไปทุกสาขาวิชา และทุกระดับ ฉะนั้นนอกจากคุณสมบัติของผูบริหารทั่วไป 
เร่ือง คุณสมบัติเบื้องตนของผูบริหาร หรือคุณวิเศษ ๑๐ ประการ ซึ่งผูบริหารพึงปฏิบัติ เร่ืองทักษะ
พ้ืนฐานการตัดสินใจ และการสื่อสารตลอดจนมรรยาทของผูบริหาร ดังกลาวขางตนแลวน้ัน ผูบริหาร
งานหองสมุดตองมีความรูเ ร่ืองระบบสารนิเทศ ซึ่งปจจุบันเปนขอมูลที่ประมวลไวในเค ร่ือง
คอมพิวเตอร และคุณสมบัติเฉพาะที่สามารถผูกใจผูใตบังคับบัญชา และผู เก่ียวของอื่น ๆ ได 
ดังตอไปนี้ 

๑. มีความรูวิชาชีพอยางดี ผูบริหารหองสมุดตองมีความรูงานหองสมุด ถึงแมจะ
ไมไดสําเร็จสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร หรือสารนิเทศศาสตรเพราะลักษณะงานหองสมุดเปนวิชาชีพ
เฉพาะ จําเปนที่ผูบริหารตองรูจักและเขาใจลักษณะงานอยางดี จึงจะแสดงความสามารถในการ
บริหารงาน ใหผูรวมงานนับถือจากสติปญญา ไหวพริบ ความลาดในการตัดสินปญหาและจาก
ประสบการณในงานหองสมุดที่เหนือกวา และสามารถใหคําปรึกษางานไดทุกฝาย 

๒. มีบุคลิกเดน และดี นอกจากบุคลิกทั่วไป ผูบริหารงานหองสมุดตองขยัน อดทน
มากกวาผูบริหารงานดานอ่ืน ๆ เพราะงานหองสมุดเปนงานบริการแกบุคคลทั่วไป การเปนที่ยอมรับ
จากผูอื่น ชวยเสริมบุคลิกใหผูรวมงานยองรับได ซึ่งบุคลิกดังกลาวตองเปนที่ยอมรับทั่วไป อาจรวมทั้ง
ตางประเทศ ถาระบบงานหองสมุดเกี่ยวของดวย 

๓. มีคุณธรรม ระบบงานหองสมุดมีหลายฝาย จึงมีลักษณะงานหลากหลาย 
ผูบริหารตองมีคุณธรรม ใหความยุติธรรมอยางเสมอภาคแกทุกฝายและทุกคนดวยความจริงใจอยางไม
มีอคติสวนตัว 

๔. ใชการปกครองระบอบประชาธิปไตย ดวยการเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมใน
ทุกงานตามความสามารถ และใหผูรวมงานเสนอปรับเปลี่ยนแกไขวิธีการดําเนินงานแตละฝาย เพ่ือ
ความสะดวก และเหมาะสมดวยการลงความเห็นรวมกันตามระบบประชาธิปไตยเปนคร้ังคราว เปน
การชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบร่ืน 

๕. มีความคิดริเร่ิม ลักษณะงานหองสมุดตองมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอเพ่ือสนอง
ผูใชในปจจุบัน ผูบริหารตองมีความริเร่ิมในงาน และกระตุนใหผูรวมงานเกิดความคิดสรางสรรคในงาน
ของแตละฝาย เปนการปรับใหทันกับความตองการและวิทยาการใหม ๆ  

๖. เปนผูทันสมัย ผูบริหารงานหองสมุดตองสนใจใฝหาความรูที่ทันสมัยกอนผูอื่นจึง
จะสามารถบริหารงานและใหบริการแกผูอ่ืนไดผล นอกจากน้ีตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมไดทุกกรณี และเห็นการณไกลที่จะยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในงาน
หองสมุด เพ่ือใหทันกับยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ และโลกยุคไรพรมแดน 

๗. รูแหลงสารนิเทศ การเขาถึงแหลงสารนิเทศ จะนํามาซึ่งสารนิเทศที่ทันสมัย 
ดังน้ันผูบริหารหองสมุดตองรูจักแหลงสารนิเทศกวางขวางทั้งในและนอกประเทศ เพื่อเสาะหา
สารนิเทศใหม ๆ มาใหบริการแกผูใชและติดตอประสานงานการใชแหลงสารนิเทศใหเกิดประโยชน
รวมกันได 



๓๓ 
 

 

๘. รูเทคนิค การจัดบริการและกิจกรรม ซ่ึงเปนงานที่หองสมุดตองปฏิบัติประจํา 
ผูบริหารตองรูเทคนิคและวิธีใหม ๆ นํามาใชปรับความเหมาะสมเพื่อใหผูใชไดรับประโยชนเต็มที่ และ
เขารวมกิจกรรมเสริมความรูจากหองสมุดสมํ่าเสมอ 

๙. รูวิธีวิจัย การดําเนินงานประจํา ตองทราบขอดี ขอบกพรองของการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารตองรูวิธีวิจัย เพ่ือวิเคราะหงานที่รับผิดชอบหาขอบกพรองนํามาปรับแก หรือสรางระบบงาน
ใหมใหเหมาะสม และสอดคลองกับสถานภาพของหองสมุด หรืองานแตละฝายที่จะดําเนินไปไดอยาง
ราบร่ืน ผลการวิจัยเปนสวนหน่ึงที่บกชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของหองสมุด บรรณารักษ และบุคลากรทุก
ฝาย 

๑๐. สงเสริมการพัฒนาบุคลากร บุคลากรของหองสมุดจําเปนตองพัฒนาตนเองให
ทันสมัย ทันความรูและการบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีและความตองการของ
ผูใชบริการ ฉะน้ันผูบริหารตองสงเสริมและใหความสนับสนุนใหผูรวมงานไดพัฒนาตนเอง เพ่ือการ
บริหารงานที่มีคุณภาพ 

๑๑. มีมนุษยสัมพันธ ผูบริหารตองสรางมนุษยสัมพันธกับบุคลากรทุกฝายทั้งภายใน
หองสมุด และภายนอก รวมทั้งหนวยงานอื่น ๆ ทั้งภายในประเทศ และตางประเทศถาเปนไปได เพ่ือ
การประสานงานที่สอดคลองกัน และการรวมมือกันในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะหองสมุด มีระบบงาน
ที่สัมพันธกัน การสรางระบบงานใหดําเนินไปอยางราบร่ืนตองอาศัยมนุษยสัมพันธระหวางผู
ดําเนินงานเปนสวนชวยอยางมาก 

๑๒. มีความศรัทธาตอวิชาชีพ การปฏิบัติงานที่ชอบ ทําใหเกิดความสําเร็จไปได
สวนหนึ่ง ฉะนั้นความศรัทธาตอวิชาชีพชวยใหเกิดความพอใจกับการบริหารงาน มุงหวังจะใหงาน
ดําเนินไปไดดวยดี และตองการใหผูเก่ียวของรวมกันเปนหนึ่ง กอใหเกิดความสามัคคี และมีความสุข
ในการทํางานรวมกัน 

๑๓. มีความซ่ือสัตย ผูบริหารหองสมุดตองมีความซ่ือสัตยตอตนเองตอผูรวมงาน
และวัสดุสารนิเทศทุกอยาง เพราะถาขาดความซ่ือสัตยแลว ผูใชบริการจะไดรับขอมูลหรือสารนิเทศที่
ไมถูกตอง บิดเบือนไปจากความจริง หรือไมตรงกับความตองการ จะเปนตัวอยางใหผูเก่ียวของปฏิบัติ
ตามหรือขาดความนับถือ ทําใหการบริหารงานลมเหลวได 

๑๔. มีการติดตามประเมินผลงาน งานทุกอยางตองมีการติดตามเพ่ือประเมินผล
หรือแกไขขอบกพรองไดทันเหตุการณ โดยเฉพาะงานหองสมุดจําเปนที่ผูบริหารตองสอดสอง ติดตาม 
สม่ําเสมอ เพ่ือไมใหเกิดสายเกินแก หรือพยายามปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานใหทันสมัยสอดคลอง
กับเหตุการณขาวสารตลอดเวลา 

๑๕. มีสุขภาพจิตดี งานหองสมุดตองเก่ียวของกับบุคคลหลากหลาย ผูบริหาร
จําเปนตองเปนผูมีสุขภาพจิตดี มีความมั่นคง ไมโกรธงาย ยิ้มแยมเอ้ือเฟอเผื่อแผ รูจักอภัย ผอนหนัก
ผอนเบา ซึ่งชวยใหการบริหารงานปราศจากอุปสรรค ทั้งยังเปนแบบอยางใหผูรวมงานปฏิบัติตามได 

จากการทบทวนลักษณะที่ดีของผูบริหารงานหองสมุดพอสรุปไดวา ลักษณะที่ดีของผู
บริหารงานหองสมุด ผูบริหารตองมีคุณสมบัติ เชน ผูบริหารทั่วไป เร่ืองสติปญญา ประสบการณเดิม 
การตัดสินใจ ฉลาดหลักแหลม และมีวิสัยทัศนกวางไกล รวมทั้งการมีทักษะในการตัดสินใจ และทกัษะ
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ทางสื่อสาร คุณสมบัติเฉพาะที่ผูบริหารหองสมุดควรมีคือ ๕ งาม ประกอบดวย งามตา งามกาย งาม
วาจา งามใจ และงามงาน ทั้งควรประพฤติตนในกรอบ ๔ อยาง คือ 

๑. ทาน คือการใหบริการแกทุกคนอยางเสมอภาค และสมํ่าเสมอ 
๒. ปยวาจา คือ การใชภาษาตอผูใชบริการอยางดีไมใชคําหยาบคาย 
๓. อัตถจริยา เปนคุณธรรมสวนตนที่ตองซื่อสัตย เที่ยงตรงตอหนาที่ 
๔. สมานัตตา ตองประพฤติตนดีอยางสมํ่าเสมอ ไมเลือกที่รักมักที่ชังใหความ

ยุติธรรมแกทุกคน 
ผูบริหารที่ดีตองมีมรรยาทพื้นฐานความเกรงใจเปนหลัก ซ่ึงควรพัฒนาใหผูรวมงาน

ประพฤติตาม จะชวยใหการพัฒนางานใหเปนมาตรฐาน และพัฒนาบุคลากรใหรวมดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒.๑.๗ บทบาทและความสําคัญของหองสมุด  
หองสมุดเปนสถานที่ใหความรูทั้งทางตรงและทางออมแกผูใช นอกจากนี้ยังทําหนาที่ ที่

สําคัญอื่น ๆ ไดแก  
๑. หองสมุดเปนสถานที่เพ่ือการศึกษาคนควาและวิจัยและทําหนาที่ใหการศึกษาแก 

ประชาชนทุกรูปแบบ ทั้งในและนอกระบบการศึกษา 
๒. หองสมุดเปนสถานที่เก็บรักษาและถายทอดวัฒนธรรมเปนแหลงสะสมวิวัฒนาการ 

ของมนุษยชาติ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 
๓. หองสมุดเปนสถานที่เสริมสรางความคิดสรางสรรคและการจรรโลงใจเพ่ือประโยชน 

แกตนเองและสังคมตอไป 
๔. หองสมุดเปนสถานที่ปลูกฝงนิสัยรักการอานและเรียนรูตลอดชีวิต  
๕. หองสมุดเปนสถานที่สงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน เพ่ือใหความเพลดิเพลนิ

หรือพักผอนหยอนใจ 
๖. หองสมุดเปนสถานที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  
๗. หองสมุดเปนสถานที่สงเสริมเศรษฐกิจชวยพัฒนาอาชีพและความเปนอยูของ

ประชาชน 
๒.๑.๘ ประเภทของหองสมุด  
หองสมุดในปจจุบันแบงออกไปตามหนาที่เปนประเภทตาง ๆ ได ๕ ประเภท ไดแก  

๑. หองสมุดแหงชาติ  
นับเปนหองสมุดที่ใหญที่สุดในประเทศ ดําเนินการโดยรัฐบาลทําหนาที่หลักคือ รวบรวม

หนังสือสิ่งพิมพและสื่อความรูทุกอยางที่ผลิตขึ้นในประเทศ และทุกอยางที่เกี่ยวกับประเทศ ไมวาจะ
จัดพิมพในประเทศใด ภาษาใด ทั้งน้ีเปนการอนุรักษสื่อความรูซ่ึงเปนทรัพยสินทางปญญาของชาตมิใิห
สูญไป และใหมีไวใชในอนาคต นอกจากรวบรวมสิ่งพิมพในประเทศแลว ก็มีหนาที่รวบรวมหนังสือที่มี
คุณคา ซึ่งพิมพในประเทศอื่นไวเพ่ือการคนควาอางอิง ตลอดจนทําหนาที่เปนศูนยรวมบรรณานุกรม
ตาง ๆ และจัดทําบรรณานุกรมแหงชาติออกเผยแพรใหทราบทั่วกันวามีหนังสืออะไรบางที่ผลิตขึ้นใน
ประเทศหองสมุดแหงชาติจึงเปนแหลงใหบริการทางความรูแกคนทั้งประเทศชวยเหลือการคนควา 
วิจัย ตอบคําถาม และใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับหนังสือ  
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๒. หองสมุดประชาชน  
หองสมุดประชาชนดําเนินการโดยรัฐ อาจจะเปนรัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถิ่นหรือเทศบาล 

แลวแตระบบการปกครองของแตละประเทศ ตามความหมายเดิมหองสมุดประชาชนเปนหองสมุดที่
ประชาชนตองการใหมีในชุมชน หรือเมืองที่เขาอาศัยอยู ประชาชนจะสนับสนุนโดยยินยอมใหรัฐบาล
จายเงินรายไดจากภาษีตาง ๆ ในการจัดตั้ง และดําเนินการหองสมุดประเภทน้ีเปนบริการของรัฐ จึง
มิไดเรียกคาตอบแทน เชน คาบํารุงหองสมุด หรือคาเชาหนังสือ ทั้งน้ีเพราะถือวาประชาชนไดบํารุง
แลว โดยการเสียภาษีรายไดใหแกประเทศ หนาที่ของหองสมุดประชาชนก็คือ ใหบริการหนังสือเพ่ือ
การศึกษาตลอดชีวิต บริการขาวสารความเคลื่อนไหวทางวิชาการและเหตุการณตาง ๆ ที่ประชาชน
ควรทราบ สงเสริมนิสัยรักการอานและ การรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน ใหขาวสารขอมูลที่
จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานและการพัฒนาดานตาง ๆ ของแตละคนและสังคม  

๓. หองสมุดของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย  
เปนหองสมุดที่ตั้งอยูในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทําหนาที่สงเสริมการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรโดยการจัดรวบรวมหนังสือและสื่อความรูอื่น ๆ ในหมวดวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตร 
ชวยเหลือในการคนควาวิจัยของอาจารยและนักศึกษา สงเสริมพัฒนาการทางวิชาการของอาจารย
และนักศึกษาโดยจัดใหมีแหลงความรู และชวยจัดทําบรรณานุกรมและดัชนีสําหรับคนหาเร่ืองราวที่
ตองการ แนะนํานักศึกษาในการใชหนังสืออางอิงบัตรรายการ และคูมือสําหรับการคนเร่ือง  

๔. หองสมุดโรงเรียน  
เปนหองสมุดที่ตั้งอยูในโรงเรียนมัธยม และโรงเรียนประถมศึกษามีหนาที่สงเสริมการเรียน

การสอนตามหลักสูตรโดยการรวบรวมหนังสือและสื่อความรูอื่น ๆ ตามรายวิชา แนะนําสั่งสอนการใช
หองสมุดแกนักเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมนิสัยรักการอาน แนะนําใหรูจักหนังสือที่ควรอาน ใหรูจักวิธี
ศึกษาคนควาหาความรูดวยตนเอง ใหรูจักรักและถนอมหนังสือ และเคารพสิทธิของผูอื่นในการใช
หองสมุดและยืมหนังสือซึ่งเปนสมบัติของทุกคนรวมกัน รวมมือกับครูอาจารยในการจัดชั่วโมงใช
หองสมุด จัดหนังสือและสื่อการสอนอ่ืน ๆ ตามรายวิชาใหแก ครูอาจารย  

๕. หองสมุดเฉพาะ  
เปนหองสมุดซ่ึงรวบรวมหนังสือในสาขาวิชาบางสาขาโดยเฉพาะ มักเปนสวนหน่ึงของ

หนวยราชการ องคการ บริษัทเอกชน หรือธนาคาร ทําหนาที่จัดหาหนังสือและใหบริการความรู 
ขอมูล และขาวสารเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของหนวยงานน้ัน ๆ หองสมุดเฉพาะจะ
เนนการรวบรวมรายงานการคนควาวิจัย วารสารทางวิชาการ และเอกสารเฉพาะเร่ืองที่ผลิตเพ่ือการ
ใชในกลุมนักวิชาการบริการของหองสมุดเฉพาะจะเนนการชวยคนเร่ืองราว ตอบคําถาม แปลบทความ
ทางวิชาการ จัดทําสําเนาเอกสาร คนหาเอกสาร จัดทําบรรณานุกรมและดัชนีคนเร่ืองใหตามตองการ 
จัดพิมพขาวสารเก่ียวกับสิ่งพิมพเฉพาะเร่ืองสงใหถึงผูใช จัดสงเอกสารและเร่ืองยอของเอกสารเฉพาะ
เร่ืองใหถึงผูใชตามความสนใจเปนรายบุคคล  

ในปจจุบันน้ี เน่ืองจากการผลิตหนังสือและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ โดยเฉพาะวารสารทางวิชาการ
รายงานการวิจัย และรายงานการประชุมทางวิชาการมีปริมาณเพิ่มขึ้นมากมาย แตละสาขาวิชามีสาขา
แยกยอยเปนรายละเอียดลึกซ้ึง จึงยากที่หองสมุดแหงใดแหงหน่ึงจะรวบรวมเอกสารเหลานีไ้ดหมดทกุ
อยาง และใหบริการไดทุกอยางครบถวน จึงเกิดมีหนวยงานดําเนินการเฉพาะเร่ือง เชน รวบรวม
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หนังสือและสิ่งพิมพอ่ืน ๆ เฉพาะสาขาวิชายอย วิเคราะหเน้ือหา จัดทําเร่ืองยอ และดัชนีคนเร่ืองนั้นๆ 
แลวพิมพออกเผยแพรใหถึงตัวผูตองการเร่ืองราวขาวสาร และขอมูลตลอดจนเอกสารในเร่ืองน้ัน 
หนวยงานที่ทําหนาที่ประเภทน้ี จะมีชื่อเรียกวา ศูนยเอกสาร ศูนยสารสนเทศ ศูนยขาวสาร หรือศูนย
สารนิเทศ เชน ศูนยเอกสารการวิจัยทางวิทยาศาสตร ศูนยขาวสารการประมง เปนตน ศูนยเหลาน้ี
บางศูนยเปนเอกเทศบางศูนยก็เปนสวนหน่ึงของหองสมุด บางศูนยก็เปนสวนหน่ึงของหนวยงาน
เชนเดียวกับหองสมุดเฉพาะ  

๒.๑.๙ ความหมายของหองสมุดเฉพาะ  
Lefebvre ไดใหความหมายวาหองสมุดเฉพาะ คือ หองสมุดที่ดําเนินการจัดหาและ

ใหบริการสารสนเทศเพ่ือตอบสนองภารกิจและการดําเนินงานของหนวยงานตนสังกัด บุคลากรที่
ทํางานในหองสมุดเฉพาะเปนผูมีความรูทางวิชาชีพและความรูในสาขาวิชาเฉพาะดาน โดยทําหนาที่
รวบรวมและเผยแพรสารสนเทศทั้งที่เปนทรัพยากรสารสนเทศแบบตีพิมพและไมตีพิมพ ตลอดจนการ
รักษาความปลอดภัยของสารสนเทศตามนโยบายที่หนวยงานตนสังกัดกําหนด๔๖  

Gates ไดใหความหมายของหองสมุดเฉพาะไววา หมายถึง หองสมุดที่มีการจัดเก็บและ
ใหบริการสารสนเทศลักษณะพิเศษ อาจเปนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาหรือสารสนเทศรูปแบบพิเศษ 
โดยจัดบริการสําหรับผูใชที่มีความตองการสารสนเทศเฉพาะดานและสวนใหญมีการจัดตั้งอยูใน
องคกรใดองคกรหนึ่ง เชน ธนาคาร บริษัทประกันภัย หนวยงานราชการ เปนตน๔๗  

Mount ไดกลาววาหองสมุดเฉพาะเปนหนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศที่ตอบสนองตอ
นโยบายของหนวยงานซ่ึงอาจจะเปนหนวยงานของรัฐ หรือเอกชน ที่หองสมุดสังกัดสมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทย (๒๕๔๔) ใหความหมายของหองสมุดเฉพาะ คือ หองสมุด ศูนยเอกสาร ศูนยบรรณ
สาร หรือชื่อเรียกอื่นที่ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศในกลุมวิชาเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง๔๘  

จุฑารัตน ศราวณะวงศ ไดอธิบายวาหองสมุดเฉพาะ หมายถึง หองสมุดที่สังกัดอยูใน
องคกรใดองคกรหนึ่งซึ่งมีฐานะเปนองคกรระดับบน หรือองคกรตนสังกัด ไดแก หนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ บริษัทธุรกิจของเอกชน องคกรที่ดําเนินงานไมแสวงหาผลกําไร สมาคมวิชาชีพ โดยตั้งขึ้น
เพ่ือวัตถุประสงคในการใหบริการสารสนเทศแกผูใชเฉพาะกลุม ซ่ึงเปนบุคลากรที่ทํางานภายในองคกร 
ได ใชประโยชนจากบริการของหองสมุดเ พ่ือชวยสง เสริมการปฏิบัติงานภายในองคกรให มี
ประสิทธิภาพ

๔๙
  

ศิริพร ศรีเชลียง ไดใหความหมายของหองสมุดเฉพาะวา หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่
ใหบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาใดสาขาหน่ึง โดยมีวัตถุประสงคและนโยบายที่สอดคลองกับ
หนวยงานตนสังกัด และ มีชื่อเรียกที่แตกตางกันไป เชน ศูนยขอมูลขอสนเทศ สํานักงาน

                                                        
๔๖

 Lefebvre, L. , The special library: what it is and what it can do for business and 
industry, (Special Libraries, 87 (4), 1996), pp. 286 - 292. 

๔๗ Gates, J.K. (1994). Guide to the use of libraries and information sources, 7th ed. (New 
York : McGraw-Hill, 1994), p.13. 

๔๘ Mount, E. , Special library and information center, (Washing, DC : Special Library Association, 

1991), p.2. 
๔๙

 จุฑารัตน ศราวณะวงศ, หองสมุดเฉพาะ, (ขอนแกน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๔๓), หนา ๒. 



๓๗ 
 

 

ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม กองสนเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรม
วิทยาศาสตรบริการ ฝายสารนิเทศและบริการ กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน ศูนยขอสนเทศการ
วิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ หองสมุดกรมศุลกากร และหองสมุดธนาคารออมสิน เปน
ตน๕๐  

จากการทบทวนความหมายของหองสมุดเฉพาะ พอสรุปไดวา หองสมุดเฉพาะ 
หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาใดสาขาหนึ่ง มีวัตถุประสงคเพ่ือการ
ใหบริการสารสนเทศแกผูใชเฉพาะกลุม ซึ่งเปนบุคลากรที่ทํางานภายในองคกร ไดใชประโยชนจากการ
ใหบริการของหองสมุดเพ่ือชวยสงเสริมการปฏิบัติงานภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

๒.๑.๑๐ วัตถุประสงคของหองสมุดเฉพาะ  
จุฑาทิพย จันทรลุน ไดกลาวถึงหองสมุดเฉพาะที่จัดตั้งขึ้นมามีวัตถุประสงค ดังนี้๕๑  

๑. เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร เปนวัตถุประสงคหลักในการ
ดําเนินงานหองสมุดเฉพาะ ตั้งแตที่กลุมบรรณารักษไดมีการรวมตัวกันเพื่อจัดตั้งสมาคม หองสมุด
เฉพาะขึ้น ก็ไดกําหนดภารกิจหลักรวมกันและเปนสากล คือ putting knowledge to work หรือการ
ตอบสนองความรูเพ่ือการปฏิบัติงาน เน่ืองจากสารสนเทศมีความสําคัญชวยเสริมใหการทํางานของ
บุคลากรในองคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

๒. เพื่อใหบริการสารสนเทศตามความตองการของบุคลากรในองคกร แมวาการ 
ทํางานอยูภายในองคกรเดียวกัน แตผูปฏิบัติงานแตละคนยอมมีความตองการสารสนเทศที่ แตกตาง
กันออกไป เน่ืองจากภาระงานและความรับผิดขอบ เชน นักวิจัยมักมีความตองการ สารสนเทศที่ลกึซ้ึง
มากกวาผูบริหารหรือบุคลากรฝายอื่น ดังน้ันหองสมุดเฉพาะจึงตองใหบริการ แกผูใชโดยคํานึงถึง
ความตองการของบุคลากรแตละคนเปนหลัก การทราบความตองการของ ผูใชจึงเปนสิ่งจําเปน 
บุคลากรหองสมุดควรมีทักษะการสื่อสารและความสามารถในการสื่อสาร กับผูใช เพราะจะทําใหการ
ใหบริการมีประสิทธิภาพ บริการสารสนเทศตามความตองการของ บุคลากรควรประกอบดวยความ
ตองการที่เปนปจจุบันหรือเรงดวนสําหรับการใชงานปจจุบัน และความตองการในอนาคต  

๓. เพื่อเปนแหลงศึกษาคนควาดวยตนเองของบุคลากรและสงเสริมการพัฒนาตนเอง 
องคกรสวนใหญมักสงเสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาตนเอง อาจเปนกิจกรรมที่
องคกรจัดเองหรือหนวยงานภายนอกจัดให เชน การจัดฝกอบรม บรรยาย สัมมนา แตทวาเปนวิธีการ
ที่บุคลากรสามารถพัฒนาความรูดวยตนเอง คือการที่องคกรจัดตั้งเพ่ือสงเสริมภาพพจนขององคกร
และสรางสัมพันธภาพที่ดีกับชุมชน การจัดตั้งหองสมุดภายในองคกร เปนการเสริมสรางภาพพจนของ
องคกรทางดานวิชาการ สําหรับองคกรที่ดําเนินงานไมหวังผลกําไรบางแหง เชน สมาคมวิชาชีพ ก็เปน
ผลดีในแงการขยายจํานวนสมาชิกของสมาคมดวย กรณีองคกรบางแหงที่อนุญาตใหบุคคลภายนอก
เขาใชหองสมุดก็เปนการสรางความประทับใจและสัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชน  

                                                        
๕๐ ศิริพร ศรีเชลียง, หองสมุดเฉพาะ, (ปทุมธานี : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, ๒๕๕๑), หนา ๒. 
๕๑ จุฑาทิพย จันทร ลุน, หองสมุดเฉพาะและศูนยสารสนเทศ, [ออนไลน], แหลงที่มา : 

http://jutatipc.wordpress.com/436-285-หองสมุดเฉพาะและศูนยสารสนเทศ Title1 Introduction 
%20to%20special%20library, [๒๒ พ.ย. ๒๕๕๙]. 



๓๘ 
 

 

๔. เพ่ืออนุรักษและเก็บรักษาเอกสารจดหมายเหตุ จดหมายเหตุเปนสารสนเทศ ที
เกี่ยวของกับการดําเนินงานที่ผานมาขององคกร ซ่ึงมีความสําคัญในแงประวัติศาสตรและเปน 
ประโยชนสําหรับการทํางานในปจจุบันไดเปนอยางดี โดยเฉพาะใชอางอิงในการพิจารณาคดี ความ
ตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต การจัดการและการบริการเอกสารจดหมายเหตุเปนงานที่ ตองใชพ้ืน
ความรูทางวิชาชีพบรรณารักษ ดังน้ันหลายองคกรจึงกําหนดใหเปนงานในความ รับผิดชอบของ
หองสมุดเฉพาะ  

๕. เพ่ือตอบสนองการอานสารสนเทศทั่วไปและเพ่ือการพักผอน โดยธรรมชาติแลว
มนุษยตองการการพักผอน และผอนคลายจากการทํางาน ดังน้ันหองสมุดเฉพาะจึงมักใหบริการ
สารสนเทศอ่ืน ๆ เพ่ือความเพลิดเพลินดวย อยางไรก็ตามก็ไดมีผูใหขอคิดวาหองสมุดเฉพาะ ไมควร
เนนสารสนเทศอยางหลากหลายมากจนเกินไป ควรใหความสําคัญกับสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา 
เพราะอาจจะทําใหไมเปนประโยชนกับองคกรและผูใช อาจถูกฝายบริหารเพงเล็งวาไมไดใชเวลาอุทิศ
ใหกับการทํางานอยางเต็มที่  

๒.๑.๑๑ ประเภทของหองสมุดเฉพาะ  
Bierbaum ไดกลาววาการจัดประเภทหองสมุดเฉพาะมีความหลากหลายกวาหองสมุด

ประเภทอื่น ๆ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน ๔ ประเภท ดังน้ี๕๒  
๑. การจัดแบงประเภทหองสมุดเฉพาะตามสาขาวิชา (subject area) เชน หองสมุด

การแพทย หองสมุดโฆษณาและการตลาด หองสมุดการเงิน หองสมุดกฎหมาย หองสมุดการบิน เปน
ตน  

๒. การจัดแบงประเภทหองสมุดเฉพาะตามรูปแบบของสารสนเทศที่จัดเก็บ 
(format) เปนหองสมุดที่จัดเก็บสารสนเทศที่มีรูปแบบพิเศษอาจเปนหนังสือตัวเขียน เอกสารจดหมาย
เหตุ ภาพวาด ภาพแกะสลัก โสตทัศนวัสดุ เปนตน หองสมุดประเภทน้ีไดแก หองสมุดแผนที่ หอ
จดหมายเหตุ หองสมุดหนังสือตัวเขียน หองสมุดหนังสือหายาก เปนตน  

๓. การจัดแบงประเภทหองสมุดเฉพาะตามองคกรที่สังกัด (parent organization) 
จําแนกเปน ๓ ประเภท ไดแก  

๓.๑ หองสมุดเฉพาะหรือศูนยสารสนเทศที่สังกัดบริษัทธุรกิจเอกชน (profit 
/proprietary organization)  

๓.๒ หองสมุดในสังกัดองคกรที่ดําเนินงานโดยไมหวังผลกําไร (non-for profit 
organization)  

๓.๓ หองสมุดที่สังกัดหนวยงานรัฐบาล (government organization)  
๔. การจัดแบงประเภทหองสมุดเฉพาะตามประเภทของผูใชบริการ (clientele) 

ไดแก หองสมุดผูปวย หองสมุดนักโทษ เปนตน  
๒.๑.๑๒ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย ไดแบงประเภทหองสมุดเฉพาะออกเปน๕๓  

                                                        
๕๒ Bierbaum, E.G. (1997), Special libraries in action: case and cries, (Englewood, 

Colorado : Libraries Unlimited,1997), pp.18 - 23. 
๕๓ สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, มาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : 

สมาคม, ๒๕๔๔), หนา ๑. 



๓๙ 
 

 

๑. หองสมุดในหนวยงานของรัฐ  
๒. หองสมุดรัฐวิสาหกิจ  
๓. หองสมุดสมาคม ชมรมวิชาชพี และหองสมุดมูลนิธิ  
๔. หองสมุดธนาคารและสถาบันการเงิน  
๕. หองสมุดสถาบันวิจัย  
๖. หองสมุดคณะวิชาในมหาวิทยาลยั  
๗. หองสมุดองคกรระหวางประเทศ และสถาบันนานาชาต ิ 
๘. หองสมุดอ่ืน ๆ  เชน หองสมุดโรงเรียนคนตาบอด และหองสมุดโรงพยาบาลสงฆเปนตน 

๒.๑.๑๓ ความสําคัญของหองสมุดเฉพาะ  
หองสมุดเฉพาะมีความสําคญั ดังนี ้ 

๑. เปนแหลงสารสนเทศ หองสมุดเฉพาะเปนแหลงสะสมสารสนเทศที่มีคุณคา มี
ประโยชนตอหนวยงาน เปนศูนยกลางของสารสนเทศที่จัดเก็บ รวบรวมสารสนเทศที่มีเน้ือหา
เกี่ยวของกับหนวยงาน เปนศูนยกลางของสารสนเทศที่หนวยงานผลิตขึ้นมา หองสมุดมีหนาที่จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเขามาไวบริการแกผูใช โดยมีวิธีการจัดเก็บ และใหบริการแกผูใชอยางมีระบบ 
ซ่ึงอาจกลาวไดวาหองสมุดเปนสถาบันในสังคมเพียงสถาบันเดียวที่เปนแหลงรวบรวมสรรพความรูของ
มนุษยชาติ โดยมนุษยชาติ และเพ่ือมนุษยชาติ๕๔  

๒. ดานการบริหารงาน หองสมุดเฉพาะเปนแหลงที่ชวยหรือสนับสนุนการจัดการ 
หรือการดําเนินงานขององคกร ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น เพราะทรัพยากร
สารสนเทศในหองสมุดเฉพาะสามารถใชในการกํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานและการตัดสินใจ เพื่อดู
ความกาวหนาของงานในองคกรหรือหนวยงานตนสังกัด  

๓. ดานการศึกษาและการเรียนรู หองสมุดเฉพาะมีความสําคัญตอการศึกษาและ
การเรียนรู เพราะหองสมุดเฉพาะจะชวยสงเสริมใหเกิดสังคมแหงการเรียนรู ชวยสนับสนุนสงเสริม
การศึกษาการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งเปนทักษะจําเปนของคนรุนใหม เปนแหลงความรูที่จะชวยพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองคกรหรือหนวยงานใหรูจักวิธีการแสวงหาความรู และเกิดการเรียนรูดวย
ตนเองไดอยางอิสระ ทําใหบุคลากรมีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห และนําสารสนเทศไป
ใชไดอยางถูกตองและเหมาะสม  

๔. ดานการวิจัย หองสมุดเฉพาะเปนแหลงสนับสนุนใหเกิดการศึกษาคนควาและ
วิจัยขององคกรหรือหนวยงานที่สังกัด ซึ่งจะเห็นไดจากสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยไดกําหนด
หนาที่ของหองสมุดเฉพาะไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๔๔ วามีหนาที่โดยตรงในการ
ใหบริการทางวิชาการ เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการบริหาร การปฏิบัติงาน การศึกษา การวิจัยและการ
พัฒนาทั้งบุคลากรและหนวยงานตนสังกัด  

๕. ดานการพักผอนหยอนใจ หองสมุดเฉพาะนอกจากมีสารสนเทศเฉพาะดานแลว
ยังมีสารสนเทศที่มีเน้ือหาสาระบางสวนที่ใหความเพลิดเพลินสนุกสนาน บางสวนมีความสวยงาม ให
คุณคาทางศิลปวัฒนธรรม นอกจากน้ีหองสมุดยังชวยปลูกฝงนิสัยรักการอาน การที่ผูใชบริการเขาไป
                                                        

๕๔พวา พันธุเมฆา, สารนิเทศกับการศึกษาคนควา, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร คณะมนุษยศาสต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๑), หนา ๖. 



๔๐ 
 

 

ใชหองสมุดไดเขาไปพบเห็นหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ ในหองสมุด และหยิบไปอานเพ่ือ
การคนควา หรือเพ่ือความบันเทิงตามความสนใจของตนเองจะชวยใหผูใชมีนิสัยรักการอานเพ่ิมขึ้น  

๒.๑.๑๔ โครงสรางการบริหารงานและหนาที่ความรับผิดชอบของหองสมุดเฉพาะ  
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานของหองสมุดเฉพาะ

ไวในมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๔๔ ดังนี้  
๑. หองสมุดเฉพาะมีหนาที่โดยตรงในการใหบริการทางวิชาการ เพ่ือสนับสนุน

สงเสริมการบริหาร การปฏิบัติงาน การศึกษา การวิจัย และการพัฒนาทั้งบุคลากร หนวยงานตนสังกัด  
๒. หองสมุดเฉพาะควรเปนหนวยงานเอกเทศ มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงกับ

ผูบริหารระดับสูงขององคกร เพ่ือสะดวกในการบริหารงาน และเปนศูนยกลางที่ผูปฏิบัติงานในองคกร
สามารถใชบริการได  

๓. หองสมุดเฉพาะควรมีฐานะเทียบเทาหนวยงานทางวิชาการในองคกรหรือในสงักดั
เดียวกัน เชน หองสมุดของกรมควรมีฐานะเปนกองหรือสํานัก หรือเรียกชื่ออยางอื่นที่เทียบเทา
หองสมุดกองควรมีฐานะเปนกลุมงานหรือหนวยงานที่เทียบเทา  

๔. หนวยงานตนสังกัดหรือองคกรควรแตงตั้งคณะกรรมการหองสมุดทําหนาที่
กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานหองสมุดรวมทั้งการพิจารณาติดตอแหลงทุนสนับสนุนกิจการ
หองสมุด คณะกรรมการประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหารและหัวหนาหนวยงานทางวิชาการใน
องคกรรวมเปนกรรมการ โดยมีหัวหนาหองสมุดเปนกรรมการและเลขานุการ เพ่ือทําหนาที่รวม
กําหนดนโยบายในการดําเนินงานหองสมุด  

๒.๑.๑๕ การจัดโครงสรางของหองสมุดเฉพาะ  
หนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศไมวาหนวยงานใดก็ตามยอมมีหนาที่หลักเหมือนกัน คอืมี

หนาที่ในการจัดหา จัดเก็บ และเผยแพรบริการสารสนเทศเพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดตรง
กับความตองการและความสนใจของแตละบุคคล ดังน้ันในการจัดโครงสรางของหองสมุดเฉพาะอาศยั
หลักเกณฑในการจัดโครงสรางเหมือนกับหนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศทั่วไปมีลักษณะ ดังน้ี๕๕  

๑. แบงตามหนาที่ของงานของสถาบันที่ใหบริการสารสนเทศ เชน งานบริหาร งาน
เทคนิค งานบริการ งานวารสาร เปนตน  

๒. แบงตามแขนงวิชาหรือสาขาวิชา เชน งานสารสนเทศดานกฎหมาย งาน
สารสนเทศดานวิทยาศาสตร งานสารสนเทศดานสังคมศาสตร งานสารสนเทศดานการแพทย เปนตน  

๓. แบงตามรูปลักษณหรือประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ เชน งานวารสาร งาน
หนังสืออางอิง และงานโสตทัศนวัสดุ เปนตน  

๔. แบงตามประเภทของผูใชบริการ เชน งานบริการหนังสือสําหรับเด็ก งานบริการ
หนังสือสําหรับผูสูงอายุ งานบริการหนังสือสําหรับคนตาบอด เปนตน  

ดังน้ันเมื่อพิจารณาจากโครงสรางดังกลาว หองสมุดเฉพาะแตละแหงสามารถจัดแบง
โครงสราง โดยใชหลายรูปแบบมาผสมผสานกันได ซ่ึงไมจําเปนที่จะตองยึดติดเพียงรูปแบบใดรูปแบบ

                                                        
๕๕ นวนิตย อินทรามะ, การจัดระบบสารนิเทศ หนวย ๘ - ๑๕, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

๒๕๓๕), หนา ๓๕๕. 



๔๑ 
 

 

หนึ่ง แตสวนใหญที่นิยมใชมักจะแบงตามภาระหรือหนาที่ของงานเปนหลักแลวก็ใชรูปแบบอื่น ๆ มา
ผสมผสานกัน ทั้งน้ีเพ่ือความเหมาะสมและเพ่ือประโยชนสูงสุดของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ ๒.๓ แผนภูมิโครงสรางพ้ืนฐานหองสมดุเฉพาะ 

 
จากภาพ ๒.๒ ฝายจัดหาและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จะมีหนาท่ีพื้นฐาน คือ หนาท่ีใน

การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด ดวยวิธีตาง ๆ เชน การจัดซ้ือ การ
ขอรับบริจาค และการแลกเปล่ียน เปนตน นอกจากนี้ยังทําหนาท่ีในการติดตามความเคล่ือนไหวของ
หนวยงานตนสังกัดเกี่ยวกับความสนใจ และความตองการสารสนเทศ พรอมท้ังเสนอใหสมาชิกในองคกร
ไดมีโอกาสในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการจัดหา หลังจากนั้นหองสมุดจะตองพิจารณา
ความซํ้าซอนกอนการจัดซ้ือเขาหองสมุด  

ฝายวิเคราะหทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาที่พ้ืนฐาน คือ จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
และจัดทําเคร่ืองมือชวยคนหาสารสนเทศ เปนตน  

ฝายบริการและเผยแพรสารสนเทศ มีหนาที่พ้ืนฐาน คือ รับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการ
ตอบคําถามและชวยคนควา การบริการสารสนเทศตามความตองการของผูใชบริการ จัดใหมีบริการ
ตาง ๆ ที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ 

๒.๑.๑๖ หนาที่ความรับผิดชอบของหองสมุดเฉพาะ 
หองสมุดเฉพาะมีหนาที่จัดหาเก็บรวบรวมและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หนวยงานตน

สังกัดเปนผูจัดทําสารสนเทศ ไดแก หนังสือ วารสาร รายงานวิจัย รายงานการประชุมทางวิชาการ 
เอกสาร สิ่งพิมพ วัสดุยอสวน ตนฉบับ ตัวเขียน โสตทัศนวัสดุ ตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ทั้งในสาขาวิชาเฉพาะและในสาขาวิชาที่เก่ียวของไมนอยกวารอยละ ๗๕ ของ
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่มีอยู ดังน้ันหองสมุดเฉพาะจึงเปนแหลงใหบริการที่ตองมีบุคลากรซ่ึงมี
ความชํานาญพิเศษเปนที่ปรึกษา และมีบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศหรือ นักวิชาการ ที่มีความ
เขาใจในสาขาวิชาอยางลึกซ้ึงเพียงพอเพื่อใหบริการไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพตรงกับความ
ตองการของผูใชซึ่งเปนผูมีความรูและตองการทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา หองสมุดเฉพาะ

หองสมุด

เฉพาะ

ฝายบริการและเผยแพร่

สารสนเทศ 

ฝายวิเคราะหทรัพยากร

สารสนเทศ 

ฝายจัดหาและพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 



๔๒ 
 

 

ควรจัดทํารายงานสรุปภารกิจและกิจกรรมประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรตอสมาชกิ
และผูใชบริการ๕๖  

๒.๑.๑๗ บุคลากรของหองสมุดเฉพาะ 
สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยไดกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรหองสมุดเฉพาะไวใน

มาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๔๔ ดังนี้  
๑. บุคลากรหองสมุดเฉพาะ ควรประกอบดวย บรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ หร

นักวิชาการ เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่บันทึกขอมูล และเจาหนาที่อื่น ๆ ตามความจําเปน  
๒. หองสมุดเฉพาะควรมีตําแหนงบรรณารักษ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการ อยาง

นอย ๑ อัตรา ตําแหนงเจาหนาที่หองสมุดอยางนอย ๑ อัตรา และตําแหนงเจาหนาที่บันทึกขอมูล
อยางนอย ๑ อัตรา  

๓. บุคลากรหองสมุดเฉพาะควรมีคุณวุฒิดังน้ี  
๓.๑ บรรณารักษตองมีวุฒิไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตร

และสารสนเทศศาสตร  
๓.๒ นักเอกสารสนเทศตองมีวุฒิไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาเฉพาะ  
๓.๓ เจาหนาที่หองสมุดตองไดรับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือเทียบไดไมต่ํา

กวาน้ีทางประเภทพาณิชยกรรม หรือตําแหนงเจาหนาที่ธุรการตองมีวุฒิไมต่ํากวาประกาศนียบัตร
วิชาชีพ หรือเทียบไดไมต่ํากวาน้ี หรือพนักงานธุรการตองมีวุฒิไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
หรือเทียบไดไมต่ํากวานี้  

๓.๔ เจาหนาที่บันทึกขอมูล ตองมีวุฒิไมต่ํากวาประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
๔. บุคลากรหองสมุดเฉพาะสมควรไดรับการสนับสนุนใหเพ่ิมพูนความสามารถทาง

วิชาชีพโดยใหเขารวมการสัมมนาทางวิชาการ การฝกอบรม และการศึกษาตอ เพ่ือใหมีความรู
ความสามารถทันตอความกาวหนาโดยเฉพาะทางวิชาการสารสนเทศ  

๕. บุคลากรหองสมุดเฉพาะควรไดรับการสนับสนุนใหเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพทาง
บรรณารักษศาสตรทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  

๖. บุคลากรหองสมุดเฉพาะควรไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารงานของ องคกร  
๗. บุคลากรหองสมุดเฉพาะควรไดรับการสนับสนุนใหเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ

ขององคกรหรือหนวยงานตนสังกัดอยางสมํ่าเสมอเพื่อเรียนรูภาระกิจของหนวยงานและนํามา
ประยุกตใชกับการปฏิบัติงานในหองสมุด  

๘. การเพ่ิมอัตราบุคลากรควรพิจารณาดังน้ี  
๘.๑ หองสมุดเฉพาะที่มีบริการพิเศษ ไดแก งานผลิตดรรชนีวารสาร งานผลิต

สาระสังเขป งานรวบรวมบรรณานุกรม งานบริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบุคคล งานบริการ
โสตทัศนวัสดุ ควรเพิ่มบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศอยางนอย ๑ อัตรา  

                                                        
๕๖

 สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย, มาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๔๔, (กรุงเทพมหานคร : 

สมาคม, ๒๕๔๔), หนา ๒. 
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๘.๒ หองสมุดเฉพาะที่ใชคอมพิวเตอรในการดําเนินงานใหมีเจาหนาที่บันทึก
ขอมูลอยางนอย ๑ อัตรา ในกรณีที่หองสมุดไดมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรของตนเอง ใหมี
เจาหนาที่ระบบงานคอมพิวเตอร หรือตําแหนงที่เรียกชื่อเปนอยางอ่ืน ๑ อัตรา และตําแหนงอ่ืน
นอกจากน้ีใหเพ่ิมขึ้นตามความจําเปน  

Stueart and Moran กลาววาบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหองสมุดมี ๒ กลุม คือ๕๗  
๑. กลุมที่มีความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร โดยปกติจะเปนกลุมคนสวนนอย

ของหองสมุด จะตองมีคุณวุฒิอยางต่ําปริญญาตรีและปริญญาโทในสาขาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร แตในบางคร้ังวิชาชีพน้ีอาจจะมีปริญญาโทหรือปริญญาเอกในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ใน
กลุมวิชาชีพบรรณารักษศาสตรน้ีทํางานเก่ียวกับการใชความคิดเปนหลัก ซ่ึงไมใชงานประจําทําใหมี
ความตองการพ้ืนฐานหรือการศึกษาที่เปนพิเศษ ซึ่งตรงกับความตองการของหองสมุด  

๒. กลุมที่ไมมีความรูทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร คือ บุคลากรฝายสนับสนุน โดย
ปกติจะเปนกลุมคนสวนใหญของหองสมุด ซึ่งมีหนาที่เปนผูชวยบรรณารักษในงานตาง ๆ ของ
หองสมุด ซ่ึงเปนงานประจําที่ตองทําจะตองมีคุณวุฒิอยางต่ําระดับมัธยมศึกษา กลุมน้ีมีตําแหนง เชน 
เสมียน พนักงานพิมพดีด นักการภารโรง เปนตน 

๒.๑.๑๘ อาคารสถานที่และครุภัณฑสําหรับหองสมุดเฉพาะ 
อาคารสถานที่และครุภัณฑมีความจําเปนสําหรับหองสมุดเฉพาะ เพราะเปนสถานที่ใน

การจัดเก็บรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ เปนสถานที่ที่ใหผูใชไดนั่งอานหนังสือ เปนที่ปฏิบัติงานตางๆ 
ของบุคลากรหองสมุด และเปนที่จัดกิจกรรมตาง ๆ ในหองสมุด อาคารสถานที่ และครุภัณฑของ
หองสมุดดังน้ี 

๑. อาคาร สถานที่ของหองสมุดเฉพาะควรเปนหองหรืออาคารเอกเทศ และควร
ตั้งอยูในพ้ืนที่ที่สะดวกแกการใหบริการมากที่สุด และเปนหองที่มีพ้ืนที่เหมาะสมกับทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดเก็บ หรือสามารถจัดหาเขามาในอนาคต และเปนสถานที่ที่ถูกสุขลักษณะ เชน มีความ
สะอาด มีแสงสวางเพียงพอ มีอากาศถายเท อยูในพ้ืนที่หางไกลจากเสียงรบกวน สีที่ใชทาภายใน
หองสมุดควรเปนสีเย็นหรือสีออน ควรจัดแตงหองสมุดใหเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม เปนตน 
นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูใชบริการที่เปนคนพิการดวย  

๒. ทรัพยากรสารสนเทศ มีความสําคัญตอหองสมุดเฉพาะมาก เพราะจะตอง
ใหบริการกับผูใชบริการเพ่ือใหผูใชสามารถทําการคนควา เพ่ือนําสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน และประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหองสมุดเฉพาะจะตองเปน
แหลงในการจัดเก็บ รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกชนิดทุกประเภทที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน
ขององคกรหรือหนวยงานที่หองสมุดสังกัดเอาไว  

๓. ครุภัณฑและเคร่ืองใชตาง ๆ หองสมุดเฉพาะควรมีครุภัณฑที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานและใหบริการอยางเพียงพอ และจัดหาใหเหมาะสมกับจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ 
ผูใชบริการ ผูปฏิบัติงาน และครุภัณฑที่นํามาใชควรเปนครุภัณฑที่ไดมาตรฐาน สวยงาม แข็งแรง 

                                                        
๕๗Stueart, R. D. & Moran, B. , Library and information center, 6th ed, (Greenwood 

Village, CO : Libraries Unlimited, 2003), p. 215. 
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ทนทาน ดูแล รักษางาย ในกรณีที่ครุภัณฑเปนไมควรไดรับการกําจัดและปองกันปลวกและเชื้อรา 
ครุภัณฑที่จําเปนสําหรับหองสมุดเฉพาะ ไดแก ชั้นวางหนังสือ ชั้นวางวารสาร ชั้นวางหนังสือพิมพ ตู
บัตรรายการและตูบัตรดรรชนี โตะเกาอ้ี เคานเตอรจายรับ รถเข็น ครุภัณฑอ่ืน ๆ 

๒.๑.๑๙ การวางแผนของหองสมุดเฉพาะ 
การวางแผนเปนการพิจารณา และกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่

ปรารถนาเปนการคาดการณสิ่งที่ยังไมเกิดขึ้น และเปนกระบวนการวิเคราะหถึงวิธีการดําเนินงานใน
อนาคต การกําหนดวัตถุประสงค วิธีการ และขั้นตอนในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ การวางแผนไมได
เปนพฤติกรรมแตเปนขั้นตอนของกระบวนการประเมินผล หรือขบวนการทํางานอยางหน่ึงของ
องคกร๕๘ การวางแผนของหองสมุดเฉพาะ หมายถึง การกําหนดเปาหมาย และทิศทางในการ
ปฏิบัติงานของหองสมุด ตลอดจนการวิเคราะหถึงการดําเนินงานในอนาคตของหองสมุดใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัด รวมถึงการกําหนดขั้นตอน และกระบวนการในการปฏิบัติงาน
วาจะตองดําเนินงานอยางไร ดําเนินงานเมื่อไร จึงจะประสบกับความสําเร็จตามเปาหมายของ
หองสมุดเฉพาะที่ตั้งเอาไว  

๒.๑.๒๐ ความสําคัญของการวางแผนตอหองสมุดเฉพาะ  
การวางแผนมีความสําคัญตอหองสมุดเฉพาะ ดังน้ี  

๑. เพื่ออธิบายเปาหมายที่ตองปฏิบัติใหชัดเจนวาหองสมุดเฉพาะ จะทําอะไร และทาํ
อยางไรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

๒. เพ่ือจัดใหมีนโยบายชัดแจงไมกํากวม และเปนเคร่ืองชี้แนะแนวทางและในการ
ทํางานและประสานงานใหกับผูปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหารหองสมุดเฉพาะได  

๓. เพื่อคาดการณปญหาที่เกิดขึ้นในอนาคตและหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว  
๔. เพ่ือชวยใหมีการตรวจสอบและควบคุมงานอยางมีประสิทธิภาพ  
๕. การปฏิบัติตามแผนยอมกอใหเกิดการประหยัดตนทุนและแรงงาน  
๖. ชวยลดขั้นตอนในการทํางานที่ซํ้าซอนกัน  
๗. ชวยใหมีการใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ  
๘. ชวยใหตรวจสอบความสําเร็จของเปาหมายได  
๙. ชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได  
๑๐. ชวยใหทราบวาตองทําอะไร ที่ไหน เม่ือไร ทําไม และจะใชทรัพยากรจากสวน

ไหนมาใหเกิดประโยชนสูงสุด  
๒.๑.๒๑ องคประกอบในการวางแผนของหองสมุดเฉพาะ 
องคประกอบในการวางแผนของหองสมุดเฉพาะมีดังน้ี  

๑. เปาหมาย (target) คือ สิ่งที่หองสมุดปรารถนาที่จะใหบรรลุในสิ่งที่ตั้งเอาไวหรือ
เปนสิ่งตองการทําใหสําเร็จสวนใหญจะกําหนดในรูปของปริมาณและคุณภาพ  

                                                        
๕๘ Stueart, R. D. & Moran, B. , Library and information center, 6th ed, (Greenwood Village, CO : 

Libraries Unlimited, 2003). p 43. 



๔๕ 
 

 

๒. วัตถุประสงค (objective) หมายถึง จุดปลายทางของการทํางานอยางใด อยาง
หนึ่งใหสําเร็จ  

๓. นโยบาย (policy) หมายถึง แนวทางปฏิบัติอยางกวาง ๆ ที่จะนําไปสูความสําเร็จ
ตามเปาหมาย  

๔. แผนงาน (program) เปนแผนงานที่แบงงานออกเปนกลุม ๆ เพ่ือความสะดวกใน
การทํางาน  

๕. โครงการ (project) เปนแผนงานยอยที่กําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติงานวา
จะทําอะไร ที่ไหน อยางไร และมีใครเปนผูรับผิดชอบ  

๒.๑.๒๒ ประเภทของการวางแผนของหองสมุดเฉพาะ 
การวางแผนของหองสมุดเฉพาะสามารถจําแนกตามระยะเวลาไดดังน้ี  

๑. แผนระยะยาว (long range plan) หมายถึง แผนที่เกี่ยวของกับการคาดการณ 
การวิเคราะหและการตัดสินใจเกี่ยวกับปญหา และการดําเนินงานของหองสมุดนอกเหนือ การ
ดําเนินงานในปจจุบันโดยจะตองประสานใหภารกิจตางๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวของกัน และสัมพันธ
กัน แผนระยะยาวสวนใหญมักกําหนดในระยะเวลา ๓ ป ๕ ป ๑๐ ป แผนระยะยาวจะเปนการ
คาดคะเนเกี่ยวกับทิศทางในอนาคตของหองสมุด หรือสิ่งที่หองสมุดจะตองดําเนินการเปนการกําหนด
แนวทางเอาไวกวาง ๆ เพื่อใหสามารถปรับแผนไดตามสภาวะ หรือสิ่งแวดลอมและเหตุการณที่
เปลี่ยนแปลงไป ตัวอยาง การวางแผนระยะยาวของหองสมุด เชน แผนในการปรับปรุงอาคารสถานที่ 
หรือยายหองสมุด แผนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด การวางแผนระยะยาวของ
หองสมุดจะตองสอดคลองกับแผนขององคกร หรือหนวยงานที่หองสมุดสังกัด เพราะแผนงานของ
หองสมุดจะเปนแผนงานยอยในแผนงานหลักขององคกรที่สังกัด  

๒. แผนระยะสั้น (short range plan) เปนแผนงานในกิจกรรมเฉพาะอยางที่มุงหวัง
วาจะใหเกิดในอนาคตอันสั้น สวนใหญกําหนดเวลาไวตั้งแต ๑ วันไปจนถึง ๒ ป แผนประเภทน้ีจะ
กลาวถึงรายละเอียดที่ตองปฏิบัติ มีรายละเอียดของงบประมาณ และกําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการและหองสมุดจะตองดําเนินงานตามแผนใหเสร็จสิ้นตามกําหนดระยะเวลา เพราะจะ
เกี่ยวของและสัมพันธกับงบประมาณที่ตั้งเอาไว ระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะเร่ิมตนวางแผนของ
หองสมุด มีดังนี้  

๒.๑. เมื่อเร่ิมตนงานใหมหรือหองสมุดมีโครงการใหมที่จะตองทํา  
๒.๒. เม่ือไดรับคําสั่งจากผูบริหารระดับสูงใหปฏิบัติงานหรือทําโครงการเฉพาะกิจ  
๒.๓. เมื่อมีปญหาในการทํางาน หองสมุดจะตองพิจารณาปญหาตาง ๆ ที่

เกิดขึ้น และปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหม หรือวางแผนในการปฏิบัติงานใหมเพ่ือแกไขปญหา
ดังกลาว 

๒.๑.๒๓ กระบวนการวางแผนของหองสมุดเฉพาะ  
การวางแผนมีกระบวนการ ดังน้ี  

๑. ขั้นเตรียมการ หมายถึง การจัดตั้งบุคคลผูรับผิดชอบในการวางแผนและในการหา
ขอมูลเพ่ือประกอบการวางแผนในหองสมุดเฉพาะผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสวนใหญจะเปนผูบริหาร เชน 
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนาหนวยงาน หัวหนาฝายตาง ๆ เปนตน  
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๒. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของแผนที่จะตองปฏิบัติ ซึ่งในการกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคจะตองพิจารณาจากแผนงานหลักขององคกรที่หองสมุดสังกัด และจะตอง
กําหนดใหสอดคลองกับแผนงานขององคกรที่หองสมุดสังกัด  

๓. ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการวางแผน หองสมุดจะตองพิจารณา
ขอมูล ดังตอไปน้ี  

๓.๑ สภาพทางเศรษฐกิจโดยวิเคราะหแนวโนมจากอดีตจนถึงอนาคต เพราะจะ
เกี่ยวของกับการจัดสรรงบประมาณ หรือการตั้งงบประมาณ  

๓.๒ การควบคุมของรัฐเก่ียวกับเร่ืองการเงิน เชน ภาษีอากร การกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ยเพราะจะสงผลการจัดซ้ือจัดจางงานของหองสมุด  

๓.๓ ความตองการและทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพราะจะไดนํามา
เปนสวนประกอบหลักในการจัดทําโครงการ หรือจัดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ เชน 
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด การใหบริการ
อินเทอรเน็ตในหองสมุดเฉพาะ เปนตน  

๓.๔ ขอมูลในการดําเนินงานยอนหลังของหองสมุด และสถิติตางๆ เชน สถิติใน
การยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ สถิติในการคนขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ ของหองสมุด  

๓.๕ ทิศทางและแนวโนมการขายตัวของหองสมุด ไดแก ดานสถานที่ใหบริการ 
ดานการเพ่ิมจํานวนบุคลากร ดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ดานการใหบริการ เปนตน  

๓.๖ ปญหาของหองสมุดที่เผชิญอยู และตองการแกไขปญหาดังกลาว เชน 
ปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการขอมูล ปญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เปนตน  

๔. กําหนดแผน โดยวิเคราะหเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงาน ทางเลือกที่เห็นวาดทีีส่ดุ  
๕. ปฏิบัติตามแผนที่วางเอาไว เชน แผนเก่ียวกับการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ หองสมุด

จะตองดําเนินการจัดหาวัสดุ และครุภัณฑใหสอดคลองกับรายละเอียดที่กําหนดเอาไวในแผนงานและ
สอดคลองกับงบประมาณที่กําหนด  

๖. การประเมินผลและปรับปรุงแผน การประเมินผลจะพิจารณาจากการดําเนินงาน
ตาง ๆ ของหองสมุดวาเปนไปตามแผนที่วางเอาไวหรือไม หรือเปนไปตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวหรือไม 
หากไมเปนไปตามแผนใหพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานใหมใหสอดคลองกับแผนที่วางเอาไว  

๒.๑.๒๔ งบประมาณของหองสมุดเฉพาะ  
งบประมาณ หมายถึง แผนสําหรับการใชจายเงินในวิสาหกิจ หรือรัฐบาลในระยะเวลาใด

เวลาหน่ึงซ่ึงฝายบริหารจะเปนผูจัดเตรียมและนําเสนอฝายนิติบัญญัติ  เพ่ือขออนุมัติกอนที่จะ
ดําเนินการตามแผนน้ัน และในสวนงบประมาณของหองสมุดก็เชนเดียวกัน งบประมาณจะเกิดจาก
การวางแผนในการดําเนินงาน และแผนเกี่ยวกับคาใชจายตาง ๆ ของหองสมุด และนําแผนไปเสนอ
ผูบริหารเพื่อขออนุมัติงบประมาณกอนที่จะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ หรืออาจกลาวไดวางบประมาณของ
หองสมุดเปนแผนในการดําเนินงานในอนาคตเก่ียวกับคาใชจายที่แสดงออกในรูปของตัวเงิน และมี
กําหนดรายการใชจายตาง ๆ พรอมบอกวัตถุประสงค และเหตุผลในการใชเงินดังกลาวโดยมีกําหนด
ระยะเวลาในการใชเงินที่แนนอน งบประมาณมีความสําคัญกับหองสมุดมาก เพราะในการดําเนินงาน
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ดานตาง ๆ หรือการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ หองสมุดจะตองมีงบประมาณในการสนับสนุนจึงจะ
สามารถดําเนินงานได งบประมาณที่ดีควรมีลักษณะดังน้ี๕๙  

๑. มีลักษณะเปนศูนยกลางของเงินงบประมาณทั้งหมด โดยปกติแลวงบประมาณ 
ควรพิจารณาจากแหลงเดียวกัน ทัง้น้ีเพื่อการพิจารณาเปรียบเทียบคาใชจายในแตละรายการ และทุก
โครงการวามีความสําคัญและจําเปนมากนอยเพียงใด  

๒. มีลักษณะพัฒนาองคกร หรือหนวยงาน งบประมาณที่ดีจะตองดําเนินการจัดสรร
ใหหนวยงานตาง ๆ โดยยึดหลักการพัฒนาเปนหลักทั้งน้ีเน่ืองจากงบประมาณมีจํานวนจํากัดไม
สามารถที่จะดําเนินการทุกอยางไดทั้งหมดในทุกเร่ือง  

๓. มีระยะเวลาในการดําเนินงานที่เหมาะสม โดยปกติแลวระยะเวลาของ
งบประมาณจะมีระยะยาว ๑ ป งบประมาณ (เร่ิมตน ๑ ตุลาคม – ๓๐ กันยายน)  

๔. การจัดทํางบประมาณควรพยายามควบคุมคาใชจายเงินตามโครงการตาง ๆ และ 
ไมควรใชจายเงินเกินความจําเปน หรือฟุมเฟอยเกินรายรับและรายจาย  

๕. มีความถูกตองและเชื่อถือได งบประมาณจะตองมีความถูกตองในรายละเอียดทั้ง
ในดานตัวเลข และรายละเอียดของโครงการตาง ๆ  หากงบประมาณมีขอบกพรองในดานความถูกตอง
จะกอใหเกิดผลเสียหายได  

๖. มีลักษณะชัดเจนเขาใจงาย เนนใหเห็นความสําคัญของโครงการตาง ๆ ไดดี ไม
คลุมเครือ ซ่ึงงายตอการพิจารณา วิเคราะหและเปนประโยชนตอผูนําโครงการไปปฏิบัติ  

๗. งบประมาณตองเปดเผยได งบประมาณที่ดีตองสามารถเปดเผยตอสาธารณชน
หรือผูที่เกี่ยวของทราบไดไมถือวาเปนความลับ เพราะการเปดเผยถือเปนเร่ืองความบริสุทธิ์  

๘. มีความยืดหยุนไดตามความจําเปนหากจัดวางงบประมาณไวอยางเครงจนไม
สามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดจะกอใหเกิดปญหาขึ้น เพราะลักษณะของงบประมาณเปนการวาง
แผนการใชเงินในอนาคต หรือการทํางานในอนาคต  

๒.๑.๒๕ ประเภทของงบประมาณ  
งบประมาณที่ใชอยูในปจจุบันมีหลายประเภทดวยกัน

๖๐
 ดังน้ี  

๑. งบประมาณแบบแสดงรายการ (line item budget) งบประมาณแบบน้ีมี
วัตถุประสงคที่จะใชเคร่ืองมือในการควบคุมรายการตาง ๆ และกําหนดเอาไวตายตัวไมสามารถแปลง
หรือเปลี่ยนไปทําอยางอ่ืนได และไมสามารถจายเงินเกินวงเงินที่กําหนดไว  

๒. งบประมาณแสดงผลงาน (performance budget) เปนงบประมาณที่ใชเปน
เคร่ืองมือควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานใหไดผลตามความมุงหมายที่ตั้งไวและมีการวัดผลงาน
ในลักษณะของการวัดประสิทธิภาพในการทํางาน วางานที่ไดแตละหนวยงานนั้นจะตองเสียคาใชจาย
เทาไร  

                                                        
๕๙ ณรงค สัจพันธโรจน, การจัดทําอนุมัติและการบริหารงบประมาณแผนดิน (ทฤษฎีและปฏิบัติ), 

พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ, ๒๕๓๖), หนา ๕ – ๑๒. 
๖๐ ศิริพร ศรี เชลียง, หองสมุดเฉพาะ ,  (ปทุมธานี :  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ,  ๒๕๕๑), หนา ๓๒ – ๓๓.  



๔๘ 
 

 

๓. งบประมาณแบบแสดงการวางแผนการกําหนดโครงการและรายงานงบประมาณ 
(planning programming and budgeting system -- PPBS) ระบบนี้เปนการแสดงคาใชจายระยะ
ยาวของโครงการที่ไดมีการวางแผนไวเรียบรอย และจะมีขอมูลที่ถูกตองสนับสนุนโครงการนั้น ๆ  

๔. งบประมาณแบบฐานศูนย (conventional budget) เปนงบประมาณในลักษณะ
กวาง ๆ ที่พิจารณางบประมาณทุกปอยางละเอียดทุกโครงการ โดยไมคํานึงวารายการ หรือแผนงาน
น้ันจะเปนรายการเดิมหรือไม หรือเปนโครงการใหม การจัดทํางบประมาณฐานศูนย จะตองแสดงการ
เสนอขอตั้งงบประมาณในรายละเอียดของกิจกรรมที่จะกระทําตองมีการแสดงกิจกรรมของงานที่
กระทําในรูปของชุดงานเพ่ือการตัดสินใจ  

๒.๑.๒๖ แหลงที่มาของงบประมาณหองสมุดเฉพาะ  
งบประมาณเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งของการบริหารงานเพราะจะเปนสิ่งที่ชวยใหการ

ดําเนินการตาง ๆ  บรรลุเปาหมายตามที่วางเอาไวหองสมุดเฉพาะมีแหลงที่มาของงบประมาณหองสมดุ
ดังนี้  

๑. เงินงบประมาณประจําป หมายถึงเงินที่หนวยงานตนสังกัดจัดสรรใหกับหองสมุด
ในแตละปเพ่ือการดําเนินงานตามอัตราสวนที่กําหนดไว หรือตามนโยบายที่ตั้งไวแลว  

๒. เงินคาบํารุงหองสมุด หรือเงินคาธรรมเนียม เปนเงินที่หองสมุดกําหนดขึ้นและ
เรียกเก็บจากผูใชของหองสมุด ซ่ึงอัตราการเรียกเก็บจะแตกตางกันไปตามแตละหองสมุด  

๓. เงินรับบริจาคและเงินชวยเหลือ เปนเงินที่มีผูใหแกหองสมุดซ่ึงในบางคร้ังผูใหเงิน
อาจจะใหโดยไมมีขอผูกพัน บางคร้ังผูใหเงินอาจกําหนดเงื่อนไขการใชเงินเอาไว  

๔. เงินรายไดของหองสมุด ซ่ึงไดแก เงินคาปรับจากการที่ผูใชบริการสงหนังสือชา
กวากําหนด คาบริการถายเอกสาร คาบริการเย็บเลม เงินคาใชบริการฐานขอมูล ฯลฯ  

๒.๑.๒๗ การจัดทํางบประมาณ  
การจัดทํางบประมาณสําหรับหองสมุดเฉพาะไมมีเกณฑที่กําหนดแนนอนของหองสมุด

เฉพาะที่กําหนดเอาไว หองสมุดเฉพาะสามารถใชแนวทางจากการกําหนดเกณฑในการงบประมาณ
คาใชจายประจําปหมวดตาง ๆ มีดังนี้ คาจางเงินเดือน ประมาณรอยละ ๖๕ ของงบประมาณรายจาย
ทั้งหมด คาทรัพยากรสารสนเทศประมาณรอยละ ๒๐ คาวัสดุอุปกรณประมาณรอยละ ๑๐ คาใชจาย
เบ็ดเตล็ดประมาณรอยละ ๕ เปนตน การจัดทํางบประมาณของหองสมุดเฉพาะขั้นตอนดังน้ี

๖๑
  

๑. เตรียมผูที่ทําหนาที่เก่ียวกับการวางแผน ซึ่งมีบุคลากรตองทําหนาที่ในการ
วางแผนงบประมาณของหองสมุดดังน้ี หัวหนาหนวยงาน ผูบริหารสูงสุด คณะกรรมการบริหาร
หองสมุด  

๒. ขั้นเตรียมงบประมาณ ซ่ึงมีวิธีการจัดเตรียมดังน้ี  
๒.๑ กําหนดเวลาที่แนนอนสําหรับการเตรียม เพ่ือทุกคนจะไดมีเวลามา

พิจารณาจัดตั้งงบประมาณรวมกันได  
๒.๒ หัวหนาแผนกหรือหัวหนาฝายของหองสมุดนําเสนอแผน หรือโครงการการ

ทําของตนเองใหกับผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงามไดทราบ  
                                                        

๖๑ นวนิตย อินทรามะ, การจัดระบบสารนิเทศ หนวย ๘ - ๑๕, (นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
๒๕๓๕), หนา ๓๔๐ – ๓๔๔. 



๔๙ 
 

 

๒.๓ ผูบริหารหองสมุดเรียกประชุมหัวหนาแผนก หัวหนาฝายตาง ๆ เพ่ือ
พิจารณาแผนของแตละแผนกวามีการใชจายงบประมาณอยางไร และสรุปผลการพิจารณาเพ่ือ
นําเสนอตอคณะกรรมการหองสมุดตอไป  

๒.๔ นําเอาแผนการใชเงิน หรืองบประมาณเสนอคณะกรรมการ เพ่ือให
คณะกรรมการพิจารณากลั่นกลองอีกคร้ังหนึ่ง  

๒.๕ เม่ือผานการพิจารณาแลวใหนําแผนการใชงบประมาณมาปรับปรุงตามที่
คณะกรรมการเสนอแนะ และลงรายละเอียดในแบบฟอรมของบประมาณเพื่อนํามาเสนอตอองคกร
หรือหนวยงานตนสังกัดตอไป  

๒.๑.๒๘ ขอควรคํานึงในการจัดทํางบประมาณในหองสมุดเฉพาะ  
การจัดทํางบประมาณของหองสมุดเฉพาะตองคํานึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี  

๑. คาใชจายเบื้องตน ซ่ึงเปนคาใชจายในการลงทุน เชน การเตรียมสิ่งกอสราง การ
ตกแตง อาคารสถานที่  

๒. คาใชจายประจําป เปนคาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ เชน คาซอมแซมเคร่ือง
อํานวยความสะดวก เงินเดือนของบุคลากร คาจัดซ้ือวัสดุครุภัณฑ เปนตน  

๓. คาใชจายเพื่อความตองการในอนาคต เปนการขยายหรือจัดหาเคร่ืองอํานวย
ความสะดวกใหม ซ้ือเคร่ืองมือใหม  

๒.๑.๒๙ การใชงบประมาณของหองสมุด  
หองสมุดเฉพาะจะตองใชงบประมาณตามระเบียบการใชงบประมาณแผนดินผูบริหาร

หองสมุดและผูที่เกี่ยวของจะตองทําการศึกษาระเบียบของกรมบัญชีกลาง ในเร่ืองราคามาตรฐานของ
ครุภัณฑและวัสดุ ตลอดจนจํานวนเงินที่กําหนดใชตามระเบียบ งบประมาณที่หองสมุดไดจะเปน
งบประมาณประจําป ที่ผานความเห็นชอบจากองคกร หรือหนวยงานตนสังกัด และมีการแบงงวดการ
ใชงบประมาณออกเปน ๓ งวด หรือปละ ๓ คร้ัง สวนใหญจะแบงการใชงบประมาณอัตราสวน ๔๐ : 
๓๐ : ๓๐ หรือขึ้นอยูกับลักษณะและขอผูกพันของงบประมาณ และของครุภัณฑที่ตองดําเนินการการ
ใชงบประมาณของหองสมุดจะตองใชเงินใหหมดในปงบประมาณหากใชไมหมดอาจจะมีผลกระทบตอ
งบประมาณในปถัดไปสําหรับงบประมาณพิเศษอื่น ๆ ที่ไมไดใชงบประมาณแผนดินถาใชไมหมด
สามารถสะสมไวใชในปตอไปได การควบคุมงบประมาณเพ่ือการใชเงินของหองสมุดเปนไปตาม
วัตถุประสงค หองสมุดควรมีการควบคุมงบประมาณโดยวิธีการดําเนินการ ทําบันทึกหลักฐานทาง
การเงิน ทําบัญชีคาใชจายในการซ้ือทรัพยากรสารสนเทศและวัสดุครุภัณฑตาง ๆ และทําบัญชีรายวัน
เกี่ยวกับคาใชจายแตละประเภท เปนตน  

๒.๑.๓๐ สภาพปญหาของหองสมุดเฉพาะ  
การดําเนินงานของหองสมุดเฉพาะ มักจะประสบปญหาในดานตาง ๆ ดังน้ี๖๒  

๑. ดานการบริหาร ปญหาดานการบริหารงานของหองสมุดเฉพาะแตละแหงจะมี
ความแตกตางกันตามลักษณะของหนวยงานที่สังกัด หองสมุดเฉพาะสวนใหญมักไมไดจัดตั้งเปน
หนวยงานอิสระ โครงสรางการดําเนินงานอยูภายใตองคกรระดับบน ดังน้ันจึงตองดําเนินงานไปตาม
                                                        

๖๒ ศิริพร ศรี เชลียง,  หองสมุดเฉพาะ ,  (ปทุมธานี : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ,  ๒๕๕๑), หนา ๑๙๖ – ๑๙๙.  



๕๐ 
 

 

นโยบายขององคกรระดับบน ในขณะที่ผูบริหารระดับสูงขององคกร ยังไมใหการสนับสนุนอยางจริงจัง
ใหความสําคัญหองสมุดเพียงแตหลักการ แตในทางปฏิบัติยังไมใหความรวมมือ๖๓ จึงทําใหไมไดรับการ
สนับสนุนดานตาง ๆ เชน งบประมาณ บุคลากร ซ่ึงปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานทุก 
ๆ ดานของหองสมุด  

๒. ดานงบประมาณ ปญหาดานงบประมาณถือวาเปนปญหาหลักที่หองสมุดเฉพาะ
เกือบทุกแหงที่ตองประสบ๖๔ กลาวคือหองสมุดจะไดรับงบประมาณไมเพียงพอตอความตองการใน
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ๖๕ งบประมาณหลักของหองสมุดเฉพาะจะเปนงบประมาณประจําปที่
องคกรระดับบนจัดสรรให๖๖ และหองสมุดเฉพาะสวนมากมักจะไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวน
จํากัด โดยเฉพาะหองสมุดที่สังกัดหนวยงานเอกชนที่มองเห็นวาหองสมุดไมไดสรางประโยชนหรือผล
กําไรใหกับองคกรโดยตรง การจัดสรรงบประมาณจึงไดรับอยางจํากัด ซึ่งแตละปจะไดรับงบประมาณ
ในอัตราที่เพ่ิมขึ้นไมเทากันทั้งน้ีขึ้นอยูกับรายไดหรือกําไรบริษัท  

๓. ดานอาคารสถานที ่ปญหาดานอาคารสถานที่ของหองสมุดเฉพาะพบวา อาคาร
สถานที่สวนมากจะไมเปนอาคารเอกเทศเปนเพียงหองหนึ่งในอาคารเทานั้น มีพ้ืนที่จํากัดไมสามารถ
ขยายไดในอนาคต และมีพ้ืนที่ใชสอยต่ํากวามาตรฐาน๖๗ เมื่อผูใชไปใชบริการมากทําใหเกิดความ
แออัด๖๘ นอกจากน้ียังพบวาหองสมุดเฉพาะบางแหงอาจมีการจัดตั้งขึ้นอยางไมถูกหลักวิชา เชน 
หองสมุดในบริษัท หรือหนวยงานเอกชน หองสมุดอาจจัดตั้งอยูชั้นบนสุดของอาคาร หรืออยูในมุมใด
มุมหน่ึงของอาคาร๖๙ ทําใหไมสะดวกกับผูใชบริการในการเดินทางมาใชบริการ๗๐  

                                                        
๖๓

 วาณ ีฐาปนวงศศานติ, การจัดและบริหารงานหองสมุด, (กรุงเทพมหานคร : ศิลปะบรรณาคาร, 
๒๕๔๓), หนา ๑๙๒. 

๖๔ มัลลิกา นาถเสวี, การจัดการหองสมุด ๑, (นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๑), หนา ๔๑๗. 
๖๕

 เรื่องเดียวกัน, หนา ๓๖. 
๖๖

 โชติกา ประพฤทธิกุล, “การดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ”,วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘),  หนา ๑๐๒. 

๖๗
 ละมุล อนุสัตย, “การดําเนินงานหองสมุดสถาปตยกรรมศาสตรใน สถาบันอุดมศึกษา”, 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๕), หนา บทคัดยอ. 

๖๘
 พิทักษ พรหมสถิต, “ปญหาการจัดการหองสมุดของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลที่มีตอมาตรฐาน

หองสมุดสถานอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี พ.ศ.๒๕๓๕”, วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๕), หนา บทคัดยอ. 

๖๙ White, H., Managing the special library: strategics for success within the larger 
organization, (New York : Knowledge Industry, 1984), p. 29. 

๗๐
 มัลลิกา นาถเสวี, การจัดการหองสมุด ๑, (นครราชสีมา : สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, ๒๕๔๑), หนา ๔๑๓. 



๕๑ 
 

 

๔. ดานทรัพยากรสารสนเทศ ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเฉพาะ
สวนมากจะลาสมัย๗๑ และมีจํานวนจํากัด ไมเพียงพอตอความตองการ๗๒ และไมสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของผูใชบริการได  

๕. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หองสมุดสวนมาก
จะมีปญหาเดี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะคอมพิวเตอรมี
จํานวนจํากัดไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานและการใหบริการ๗๓ เพราะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในหองสมุดจะตองใชงบประมาณมากในการจัดการ นอกจากน้ีหองสมุดอาจประสบกับปญหา
เกี่ยวกับราคามาตรฐานกลาง หรือปญหาเกี่ยวกับระเบียบพัสดุที่เกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดจาง ทําให
หองสมุดไมสามารถจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศที่หองสมุดตองการได๗๔  

๖. ดานระบบหองสมุดอัตโนมัติ ปญหาดานระบบหองสมุดอัตโนมัติพบวา การ
นําเอาระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุดเฉพาะจะตองใชงบประมาณมากโดยเฉพาะถาตองการ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ผลิตและจัดจําหนายจากตางประเทศและมีโมดูลการทํางานที่ครบ ถามี
งบประมาณไมเพียงพอก็จะไมสามารถจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ตองการ ปญหาการนําเอาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติมาใชในหองสมุดเกิดขึ้นเน่ืองมาจากผูบริหารของหองสมุดที่คิดวาจะตองเสีย
คาใชจายสูงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบคาใชจายของหองสมุดที่ปฏิบัติงานดวยระบบมอื๗๕ จึงสงผลตอการ
พิจารณาอนุมัติงบประมาณ  

๗. ดานบุคลากร ปญหาดานดานบุคลากรพบวาบุคลากรของหองสมุดมีจํานวนนอย 
ไมเพียงพอ๗๖ ในบางคร้ังไมไดรับอัตรากําลังตามที่ขอไป และจํานวนบุคลากรของหองสมุดสวนมากจะ
ต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน๗๗ และบุคลากรที่มีอยูขาดทักษะและความชํานาญทางเทคนิค๗๘  

                                                        
๗๑

 นาถร มีดี, “การใชทรัพยากรรวมกันในการดําเนินงานหองสมุดกองทัพบก”, วิทยานิพนธ ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคําแหง
, ๒๕๔๐), หนา บทคัดยอ. 

๗๒ โชติกา ประพฤทธิกุล,“การดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”, 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 

๗๓ มยุรา จันทรโรทัย,“การดําเนินงานหองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา”, 
วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา บทคัดยอ. 

๗๔ พรวิไล จรรยศุภรินทร, “การใชคอมพิวเตอรในหองสมุดโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร”, 
วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๒), หนา บทคัดยอ. 

๗๕ Corbin, J., Implementing the automated library system, Phoenix, (AZ : Oryx, 
1998), pp.10 - 12. 

๗๖
 มยุรา จันทรโรทัย, “การดําเนินงานหองสมุดสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพในสถาบันอุดมศึกษา”, 

วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗), หนา บทคัดยอ. 



๕๒ 
 

 

๒.๒ บริบทพื้นที่วิจัย 
๒.๒.๑ ประวัติวทิยาเขตนครสวรรค 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค กําเนิดขึ้นไดเพราะความ

ดําริของพระเดชพระคุณเพระเทพญาณโมลี (ประสิทธิ์ มิตฺตธมฺโม ป.ธ.๖, พธ.ด.) อดีตรองเจาคณะภาค ๔ และ
เจาอาวาสวัดนครสวรรค ไดปรึกษากันภายในกับ พระศรีวิสุทธิคุณ (สฤษฏิ์ สิริธโร ป.ธ.๙) (ปจจุบัน คือ 
พระเทพปริยัติเมธี) เลขานุการรองเจาคณะภาค ๔ และรองเจาอาวาสวัดนครสวรรค (ในขณะนั้น) พระมหาวี
ระ วรปฺโญ ป.ธ.๙, พม., พธ.บ., ศษ.บ., อม. (ศาสนาเปรียบเทียบ) (ปจจุบัน คือ พระราชวชิรเมธี) วัด
โพธาราม จังหวัดนครสวรรค ณ กุฏิเทพวิจิตร วัดนครสวรรค ชวงเดือนสิงหาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ เพ่ือ
จัดตั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือพระภิกษุสามเณรใหไดรับการศึกษาชั้นสูงนอกจาก
การศึกษาพระปริยัติธรรม แผนกธรรมและบาลี ซ่ึงพระเดชพระคุณพระเทพญาณโมลี พิจารณาเห็นวา 
พระศรีวิสุทธิคุณ และพระมหาวีระ วรปฺโญ จักเปนกําลังสําคัญในการบริหารจัดการการศึกษาแนว
ใหมใหเกิดความเจริญรุงเรืองได เม่ือทั้งสองรูปรับอาสาที่จะชวยกันสนองงานและสานงานตาม
เจตนารมณอยางเต็มกําลังความสามารถ 

เม่ือเปนเชนนั้น พระเดชพระคุณพระเทพญาณโมลี จึงไดดําเนินการประชุมคณะสงฆ
จังหวัดนครสวรรคในระหวางวันที่ ๒๗ - ๒๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๓๙ ประกอบดวย พระสุนทรธรรมเวที 
(ประเทือง ธมฺมาราโม ป.ธ.๗) เจาคณะจังหวัดนครสวรรค วัดโพธาราม, พระสุธีธรรมโสภณ (วิศิษฎ 
ปฺญาปชฺโชโต ป.ธ.๖) รองเจาคณะจังหวัดนครสวรรค วัดวรนาถบรรพต, พระครูพรหมญาณวิกรม (บุญ
รอด ปฺญาวโร ป.ธ.๕) (ปจจุบันพระราชพรหมาจารย) วัดคีรีวงศ พรอมดวยเจาคณะอําเภอ รองเจา
คณะอําเภอ เจาคณะตําบลในเขตการปกครองจังหวัดนครสวรรค และผูแทนจากสวนราชการจังหวัด
นครสวรรคประกอบดวย นายสัมฤทธิ์ พันธุคา ศึกษาธิการจังหวัดนครสวรรค, นายละมอม ชัยโย 
หัวหนาฝายสงเสริมศาสนาและวัฒนธรรม, รองศาสตราจารยบุญเรือง อินทวรันต เพื่อขอความ
เห็นชอบในการจัดตั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะสงฆจังหวัดนครสวรรคมีมติเปนเอกฉันท
ใหความเห็นชอบในการจัดตั้งสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือพระภิกษุสามเณร 

ดังน้ัน พระเดชพระคุณพระเทพญาณโมลี จึงไดมีหนังสือที่ จล.๑๕/๒๕๓๙ ลงวันที่ ๓๐ 
ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ ถึงอธิการบดี มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ เร่ือง ขอตั้ง
ศูนยการศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ ซ่ึงเปนชวงเดียวกันกับพระ
เดชพระคุณพระเทพญาณโมลี ไดมรณภาพลงอยางปจจุบันทันดวนที่ไมมีใครคาดคิดมากอนวาจะจาก
ไปอยางรวดเร็ว การจากไปของพระเดชพระคุณไดนํามาซึ่งความเสียใจของคณะสงฆ ขาราชการ 
พอคา และประชาชนเปนอยางยิ่ง  

แตดวยปณิธานของพระเดชพระคุณไมไดสูญสลายไปตามสังขารของทาน ปณิธานความ
ตั้งใจไดถูกสานตอโดยมีพระเดชพระคุณพระศรีวิสุทธิคุณ รักษาการเจาอาวาสวัดนครสวรรค พรอม

                                                                                                                                                               
๗๗ อัคริมา สุมมาตย, “การศึกษาเปรียบเทียบหองสมุดเพื่อการศึกษาของกองทัพบกกับมาตรฐาน

หองสมุดกองทัพบก พ.ศ.๒๕๓๓”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน,๒๕๔๗), หนา บทคัดยอ. 

๗๘ วาณ ีฐาปนวงศศานต.ิ , การจัดและบริหารงานหองสมุด, (กรุงเทพมหานคร : ศิลปะบรรณาคาร, 
๒๕๔๓), หนา ๑๙๓. 



๕๓ 
 

 

ดวยคณะสงฆจังหวัดนครสวรรค ซึ่งในขณะน้ันมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ ได
มีหนังสือที่ มจร ๐๐๑.๓/๐๕ ลงวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ ๒๕๔๐ เร่ือง การจัดตั้งศูนยการศึกษา ณ 
จังหวัดนครสวรรค ถึงเจาคณะจังหวัดนครสวรรค เพ่ือขอรับการยืนยันอยางเปนทางการจากคณะสงฆ
จังหวัดนครสวรรคที่จะดําเนินการสืบเนื่องจากที่ พระเทพญาณโมลีไดเสนอไวแลวลงนามโดย พระ
มหาสุรพล สุจริโต รองอธิการบดีฝายวิจัยและวางแผน 

จากนั้น พระศรีวิสุทธิคุณ รักษาการเจาอาวาสวัดนครสวรรค มีหนังสือที่ จล.๘/๒๕๔๐ ลง
วันที่ ๑๑ กุมภาพันธ ๒๕๔๐ ถึงอธิการบดี มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ เร่ือง 
ยืนยันการจัดตั้งศูนยศึกษา มจร วัดนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค ความวา ขอยืนยันวาจะสืบทอด
เจตนารมณของพระเดชพระคุณหลวงพอพระเทพญาณโมลี อดีตเจาอาวาสวัดนครสวรรค คือ มีความ
เห็นชอบ และอนุญาตใหดําเนินการจัดตั้งศูนยศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรม
ราชูปถัมภ สวนกลางไดตามประสงค และพรอมที่จะใหการสนับสนุนอุปถัมภบํารุงการศึกษาของศูนย
การศึกษาแหงนี้ตลอดไป และพระสุธีธรรมโสภณ รองเจาคณะจังหวัด รักษาการแทนเจาคณะจังหวัด
นครสวรรค มีหนังสือที่ จ.๕๙/๒๕๔๐ ลงวันที่ ๑๙ กุมภาพันธ ๒๕๔๐ ถึงอธิการบดีมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย เร่ือง การขอจัดตั้งศูนยการศึกษาของมหาจุฬาฯ ณ จังหวัดนครสวรรค ความวา จังหวัด
ไดพิจารณาเห็นแลววา พระเทพญาณโมลีมีวัตถุประสงคจะสงเสริมสนับสนุนการศึกษาคณะสงฆ แม
พระเดชพระคุณทานจะถึงมรณภาพไปแลว ทางคณะสงฆจังหวัด ก็พรอมจะใหการสนับสนุนการจัดตั้ง
ศูนยการศึกษาของมหาจุฬาฯ ณ วัดนครสวรรค จังหวัดนครสวรรคตอไป 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ ไดมีหนังสือที่ มจร ๐๐๑/๕๒ ลง
วันที่ ๓ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๐ ถึงพระศรีวิสุทธิคุณ ผูรักษาการแทนเจาอาวาสวัดนครสวรรค เร่ือง แจง
มติการประชุมสภามหาวิทยาลัย ความวา ทางสภามหาวิทยาลัย มีมติในการประชุมคร้ังที่ ๒/๒๕๔๐ 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๒๗ กุมภาพันธ ๒๕๔๐ อนุมัติใหจัดตั้งศูนยการศึกษาของมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ศูนยการศึกษาวัดนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค โดยจัดตั้งคณะพุทธศาสตร คณะเดียว
เทานั้น สวนการดําเนินการในรายละเอียดตาง ๆ ขอใหติดตอประสานงานที่คณะพุทธศาสตร ลงนาม
โดย พระราชรัตนโมลี (นคร เขมปาลี Ph.D.) 

จากมติสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เปนเหตุใหกําเนิด “ศูนยการศกึษา
วัดนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค” โดยใชอาคารเรียนเทพประสิทธ์ิวิทยากร ตามเจตนารมณของคณะ
สงฆจังหวัดนครสวรรค ตั้งแตวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๔๐ เปนตนไป จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี
คณะพุทธศาสตร สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มีนิสิตรุนแรก จํานวน ๔๕ รูป โดยมี พระศรีวิสุทธิคุณ 
(สฤษฏิ์ สิริธโร ป.ธ.๙) เจาอาวาสวัดนครสวรรคและรองเจาคณะจังหวัดนครสวรรค เปนผูชวย
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประจําศูนยการศึกษาวัดนครสวรรค จังหวัด
นครสวรรค พระมหาวีระ วรปฺโญ ป.ธ.๙, พธ.บ., ศษ.บ., อ.ม., พระมหาสมสวน ปฏิภาโณ ป.ธ.๙, 
พธ.บ. และดร.พระอดิศัย ปภสฺสโร Ph.D. เปนอาจารยประจํา  

จากนั้นวิทยาลัยสงฆนครสวรรคไดจัดการเรียนการสอนและจัดหองสมุดเพ่ือใหบริการแก
นิสิตศึกษาคนควาเร่ิมตนปการศึกษา ๒๕๔๐ เปนตนมา ณ วัดนครสวรรค เลขที่ ๗๐๒ ถนนโกสีย 
ตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค และในวันที่ ๒๗ ตุลาคม ๒๕๔๑ “ศูนยการศึกษา
วัดนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค” ไดมีฐานะเปน “วิทยาลัยสงฆนครสวรรค” ตามขอกําหนด



๕๔ 
 

 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เร่ือง การจัดตั้งสวนงาน พ.ศ. ๒๕๔๑ ลําดับที่ ๑๐ เม่ือ
วันที่ ๓ กันยายน ๒๕๔๑ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๑๕ ตอนพิเศษ ๑๐๐ ง วันที่ ๒๗ 
ตุลาคม ๒๕๔๑ จนกระทั่งถึง เม่ือวันที่ ๑๒ ตุลาคม พุทธศักราช ๒๕๕๐ วิทยาลัยสงฆนครสวรรคได
ประกอบพิธียายจากวัดนครสวรรค มาทําการที่พุทธอุทยานนครสวรรค เลขที่ ๙๙๙ หมูที่ ๖ ตําบล
นครสวรรคออก อําเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค โดยมี พระเดชพระคุณพระเทพปริยัติเมธี เจาคณะ
จังหวัดนครสวรรค, เจาอาวาสวัดนครสวรรค และผูอํานวยการวิทยาลัยสงฆนครสวรรค เปนประธาน
ฝายสงฆ พรอมดวยคณะสงฆจังหวัดนครสวรรค พระนิสิตวิทยาลัยสงฆนครสวรรค, นายวิบูลยชัย เกิด
เพ่ิมพูน รองผูวาราชการจังหวัดนครสวรรค ปฏิบัติราชการแทนผูวาราชการจังหวัดนครสวรรค เปน
ประธานฝายฆราวาส พรอมดวยขาราชการ พอคา และประชาชนจังหวัดนครสวรรค รวมประกอบพิธี
ยายวิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไปที่ทําการแหงใหม ณ พุทธอุทยานนครสวรรค ตําบลนครสวรรคออก 
อําเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค 

เม่ือป พุทธศักราช ๒๕๕๐ วิทยาลัยสงฆนครสวรรค ไดรับงบประมาณจากรัฐบาลในการ
กอสรางอาคารหอสมุดขนาด ๓ ชั้น โดยใชชื่ออาคารหอสมุดเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใชเปนแหลง
ใหบริการดานการศึกษา คนควาขอมูลความรู แกนิสิต คณาจารย และประชาชนทั่วไป จากมติสภา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไดยกฐานะวิทยาลัยสงฆนครสวรรค เปน “มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค” ตามขอกําหนดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เร่ือง การจัดตั้งวิทยาเขตนครสวรรค พุทธศักราช ๒๕๕๙ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลม
ที่ ๑๓๓ ตอนพิเศษ ๑๓๔ ง ลงวันที่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๙๗๙

  
สภาพปจจุบัน 
ปจจุบัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ตั้งอยู ณ พุทธ

อุทยานนครสวรรค เลขที่ ๙๙๙ หมูที่ ๖ ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมืองฯ จังหวัดนครสวรรค 
๖๐๐๐๐ โทร. ๐-๕๖๒๑-๙๙๙๙ โทรสาร. ๐-๕๖๒๑-๙๙๙๘ 

๒.๒.๒ ประวัติหองสมุดวิทยาเขตนครสวรรค 
อาคารหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาเขตนครสวรรค ลักษณะอาคารทรงไทย

ประยุกต สูง ๓ ชั้น มีพ้ืนที่ใชสอยรวม ๓,๑๕๐ ตารางเมตร โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบ จํานวน ๓ คน 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

๘๐
 

ชั้นที่ ๑  
๑. หองประชุมยอย   จํานวน ๑ หอง 
๒. หองปฏิบัติธรรม   จํานวน ๑ หอง 
๓. หองคนควา   จํานวน ๑ หอง 
๔. หองรับรอง   จํานวน ๒ หอง 

                                                        
๗๙

 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค, หนึ่งทศวรรษ วิทยาลัยสงฆนครสวรรค มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๐), หนา ๑ - ๑๑. 

๘๐
 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค, โครงการจัดต้ังมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

นครสวรรค, (นครสวรรค : วิทยาลัยสงฆนครสวรรค,๒๕๕๕), หนา ๑๐๙ – ๑๑๑. 
 



๕๕ 
 

๕. หองน้ํา    จํานวน ๔ หอง 
ชั้นที่ ๒  

๑. หองปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จํานวน ๑ หอง 
๒. หองคนควา   จํานวน ๒ หอง 
๓. หองรับรอง   จํานวน ๑ หอง 
๔. หองน้ํา    จํานวน ๔ หอง 

ชั้นที่ ๓  
๑. หองเรียน   จํานวน ๒ หอง 
๒. หองประชุมยอย   จํานวน ๑ หอง 

๓. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน ๑ หอง 
๔. หองบริการ   จํานวน ๓ หอง 
๕. หองน้ํา    จํานวน ๔ หอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ ๒.๔ แสดงอาคารหอสมุดและเทคโนโลยี(สภาพแวดลอมภายนอก) 

 

 

 

 

 



๕๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ ๒.๕ แสดงสภาพแวดลอมภายในหองสมุดวิทยาเขตนครสวรรค 



๕๗ 
 

 

วิทยาเขตนครสวรรคมีหนังสือและระบบหองสมุดที่สามารถเชื่อมตอเครือขายระหวาง
มหาวิทยาลัยสวนกลาง วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ สถาบันสมทบ หองเรียน และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ  
โดยมีรายละเอียดแสดงดังตารางตอไปนี้ดังน้ี๘๑ 

 
ตารางที่ ๒.๑ แสดงรายการหนังสือในหองสมุดวิทยาเขตนครสวรรค 

 

รายการ หนังสือที่ลงทะเบียนแลว หนังสอืที่ยังไมไดลงทะเบียน 

ภาษาไทย (ระบบดวิอี้) ช่ือเรือ่ง เลม ช่ือเร่ือง เลม 
 ๐๐๐ หมวดเบด็เตลด็/ความรูทั่วไป ๗๑๑ ๓,๕๕๕ ๑๕๗ ๘๘๕ 
 ๑๐๐ หมวดปรัชญา จิตวิทยา ๕๔๕ ๒,๗๒๕ ๖๗๗ ๒,๐๓๑ 
 ๒๐๐ หมวดศาสนา ๑,๐๕๗ ๕,๒๘๕ ๒,๕๔๐ ๓,๘๗๐ 
 ๓๐๐ หมวดสังคมศาสตร ๗๘๒ ๓,๙๑๐ ๑,๗๖๘ ๓,๕๓๖ 
 ๔๐๐ หมวดภาษาศาสตร ๓๖๒ ๑,๘๑๐ ๒๑๘ ๑,๐๙๐ 
 ๕๐๐ หมวดวิทยาศาสตร ๒๕๑ ๑,๒๕๕ ๒๕๔ ๑,๒๗๕ 
 ๖๐๐ หมวดวิทยาศาสตรประยุกต 

        และเทคโนโลย ี
๓๓๖ ๑,๖๘๐ ๘๙๕ ๒,๖๘๕ 

 ๗๐๐ หมวดศลิปะและนันทนาการ ๑๒๐ ๖๐๐ ๑๓๒ ๖๘๙ 
 ๘๐๐ หมวดวรรณคด ี ๑๘๕ ๙๒๕ ๕๖๔ ๑,๙๖๒ 
 ๙๐๐ หมวดประวัติศาสตร  

       ภูมศิาสตร และ ชีวประวัติ 
๓๕๗ ๑,๗๙๐ ๑๖๘ ๙๔๒ 

        หมวดอางอิง 
       (งานวิจัย/งานวิทยานิพนธ) 

๕๙๔ ๗๓๘ - - 

        หนังสือภาษาอังกฤษ - ๔๗๗  ๓๕ 
 รวม ๒,๔๙๗๐ ๑๙,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
๘๑

 วิทยาลัยสงฆนครสวรรค, โครงการจัดต้ังมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

นครสวรรค, (นครสวรรค : วิทยาลัยสงฆนครสวรรค,๒๕๕๕), หนา ๒๘ – ๓๑. 



๕๘ 
 

 

ตารางที ่๒.๒ แสดงจํานวนหนังสือพระไตรปฎกในหองสมุดวิทยาเขตนครสวรรค 
 

รายการ หนวยนับ จํานวน 
๑.บาลี   
 ๑.๑ ฉบบัมหามกุฎฯ ชดุ ๒ 
 ๑.๒ อรรถกถาภาษาบาล ี ชดุ ๓ 
๒.ภาษาไทย   
 ๒.๑ ฉบบัมหาจุฬา ฯ ชดุ ๗ 
 ๒.๒ ฉบบัประชาชน ชดุ ๗ 
 ๒.๓ อรรถกถาภาษาไทย ชดุ ๒ 

 
ตารางที่ ๒.๓ เปรียบเทยีบสดัสวนจํานวนหนังสือตอจํานวนนิสติและอาจารย 
 
ส ัด ส ว น จ ํา น ว น ห น ัง ส ือ  :  จ ํา น ว น น ิส ิต  ๕ ๕  :  ๑  
ส ัด ส ว น จ ํา น ว น ห น ัง ส ือ  :  จ ํา น ว น อ า จ า ร ย   ๙ ๑ ๑  :  ๑  
ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมีการเช่ือมโยงกับ มจร สวนกลาง ดวยระบบเครอืขาย  
VTLS (OPAC)โดย :  URL : http://vtls.mcu.ac.th/?theme=MCUNS 

 
หองสมุดวิทยาเขตนครสวรรคใชระบบฐานขอมูลหองสมุดอัตโนมัติ VTLS หนาตาง (OPAC) 

URL :http://vtls.mcu.ac.th/?theme=MCUNS ใชในงานลงรายการ (Cataloging) งานบริการยมื-คนื 
(Circulation) งานบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC งานบริการฐานขอมูล
ดรรชนีวารสาร (Journal Indexing) ซึ่งมีรูปแบบดังนี ้

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ ๒.๖ ฐานขอมลูหองสมดุอตัโนมัต ิVTLS  



๕๙ 
 

 

หนาตางสบืคนฐานขอมูลวิทยานิพนธมหาวิทยาลยัตางๆ (ThaiLIS Digital Collection 
(TDC)) URL : http://tdc.thailis.or.th/tdc/ ซึง่มีรูปแบบดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ ๒.๗ แสดงฐานขอมูลวทิยานิพนธมหาวิทยาลยัตางๆ  
(ThaiLIS Digital Collection(TDC)) URL : http://tdc.thailis.or.th/tdc/ 

 
หนาตางสืบคนฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส (e-Theses) ฐานขอมูลงานวิจัย    

(e-Research) ฐานขอมูลบทความทางวิชาการ URL http://www.mcu.ac.th/site/thesiscontent.php 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ ๒.๘ ฐานขอมูลวิทยานิพนธอิเล็กทรอนิกส (e-Theses) ฐานขอมลูงานวิจัย 
(e-Research) ฐานขอมูลบทความทางวิชาการ  

 
หนาตางแสดงฐานขอมูลสืบคนหนังสืออิเล็กทรอนิกส (World E-book Library) ในระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค วิธีการเขาใช คือ 



๖๐ 
 

 

ใช WWW.URL : http://community.ebooklibrary.org/?AffiliateKey=Mahachulalong ซึ่ง
แสดงหนาตางดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ ๒.๙ แสดงฐานขอมูลหนังสืออเิล็กทรอนิกส (World E-book Library) 
 
หนาตางแสดงฐานขอมูลกฤตภาค (iQNewsClip) ในระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค วิธีการเขาใช คือ ใช WWW. URL 
:http://edu.iqnewsclip.com/newsservice.aspx ซึ่งแสดงหนาตางดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

แผนภาพ ๒.๑๐ แสดงหนาตางแสดงฐานขอมูลกฤตภาค (iQNewsClip 
 

 
 



๖๑ 
 

 

๒.๓ หลักสังคหวัตถุธรรม 
สังคหวัตถุ ๔ หมายถึง คุณธรรมที่เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวใจคน ผูกใจคนและประสานหมูชน

ใหมีความสามัคคี เปนหลักธรรมที่ทําใหคนเปนที่รัก เปนที่ชอบใจของคนทั่วไปเปนการปลูกไมตรีเติม
นํ้าใจตอกัน ทําใหสังคมเปนสุข๘๒ ดังคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจาซึ่งเปน สัจธรรมที่ผูปฏิบัติตาม
ทุกคนยอมสามารถรูแจงเห็นจริงไดดวยตนเองและทําใหผูปฏิบัติพนทุกข เขาถึงความสุขและความ
บริสุทธิ์ภายในไดจริง ธรรมะของพระพุทธองคเปนความรูอันบริสุทธ์ิเปนธรรมโอสถขนานเอก ที่
สามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติใหหลุดพนจาก ความโลภ ความโกรธ ความหลง เพราะ
เมื่อใจปราศจากสิ่งเหลานี้ ใจยอมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเปนความเมตตากรุณาปราณี มี
แตความรักความปรารถนาดีตอกันดังที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาตรัสไวใน สังคหวัตถุสูตร วา๘๓

 

ทานฺจ เปยฺยวชฺชฺจ อตฺถจรยิา จ ยา อิธ 
สมานตฺตตา จ ธมฺเมสุ ตตฺถ ตตฺถ ยถารห ํ 

“การใหทาน การพูดจาไพเราะ การประพฤติตนใหเปนประโยชนในโลกน้ี 
ความเปนผูมีตนสม่ําเสมอในธรรมทั้งหลายน้ัน ตามควร”๘๔ 

ในการอยูรวมกันในสังคมน้ัน มนุษยทุกคนลวนปรารถนาเปนที่รักของคนรอบขาง เปนที่
ยอมรับนับถือของทุก ๆ คนและปรารถนาที่จะไดยินไดฟงคํายกยองสรรเสริญมากกวาเสียงนินทาวา
ราย พระพุทธองคไดทรงสอนวิธีที่จะทําตนใหเปนที่รักของสังคมวา ขั้นแรก ใหปรับที่ตัวของเราเอง
กอน คือตองทําตัวเราใหเปนคนนารักเสียกอน โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ ซ่ึงเปนคุณธรรมที่
เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวใจคนนั้น ประกอบดวยหลัก ๔ ประการดวยกัน ดังน้ี๘๕ 

๑) ทาน การใหการเอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละแบงปน ชวยเหลือกันดวยการใหสิ่งของ 
หรือใหความรูและแนะนําสั่งสอนดวยนํ้าใจไมตรี มีความโอบออมอารี จะชวยผูกใจคนไวได การทํา
ทานจะไมสูญเปลา ผูที่ใหสิ่งที่ดียอมไดรับสิ่งที่ดีตอบแทน ดังพุทธพจนที่วา “มนาปทายี ลภเต 
มนาป”๘๖ แปลวา ผูใหสิ่งที่นาพอใจยอมไดรับสิ่งที่นาพอใจ๘๗ การใหทานอาจใหได ๒ วิธีดวยกันคือ  

๑.๑) อามิสทาน ใหสิ่งของแกเพ่ือนหรือผูอ่ืนที่ดอยกวารวมทั้งการใหรางวัลตาง ๆ 
เปนตน 

๑.๒) ธรรมทานหรือวิทยาทาน หมายถึง การใหธรรม การใหความรูและแนะนํา 
สั่งสอนใหรูดีรูชั่วหรือการแนะนําใหรูศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ๘๘ 

                                                        
๘๒ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, พิมพครั้งที่ ๙, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๓), หนา ๑๖๗. 
๘๓ อง.ฺจตุกฺก. (บาลี) ๒๑/๓๒/๓๗. 
๘๔ อง.ฺจตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๓๒/๕๑. 
๘๕ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗ – ๑๖๘.  
๘๖ อง.ฺป ฺจก.(บาลี) ๒๒/๔๔/๔๕. 
๘๗ อง.ฺป ฺจก.(ไทย) ๒๒/๔๔/๗๒. 
๘๘

 พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑.  



๖๒ 
 

 

ใน ๒ อยางนี้ ธรรมทานน้ันเปนเลิศกวาทานทั้งหลาย
๘๙

 อามิสทานชวยค้ําจุนชีวิตทํา
ใหเขามีที่พึ่งพาอาศัย แตธรรมทานชวยใหเขารูจักพึงตนเองไดตอไป เม่ือใหอามิสทานแลวพึงใหธรรม
ทานดวย  

๒. ปยวาจา หรือ เปยยวัชชะ ความเปนผูมีวาจานารัก พูดอยางรักกัน วาจาเปนที่รัก 
วาจาดูดดื่มน้ําใจหรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือ กลาววาจาสุภาพไพเราะออนหวานมีหางเสียง สมานสามัคคี 
ซาบซึ้งใจ ทําใหเกิดไมตรีรักใครนับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนประกอบดวยเหตผุลเปนหลกัฐานจูง
ใจใหนิยมยอมตาม๙๐ สมเด็จพระสัมมา สัมพุทธเจา ไดทรงตรัสเตือนพระภิกษุใหพยายามหลีกเลี่ยง
ถอยคําที่ขัดแยงกัน๙๑ อันนําไปสูการทะเลาะวิวาท๙๒ พระพุทธองคทรงตรัสถึงการพูดที่ประกอบดวย
ประโยชน ดังปรากฏใน อภยราชกุมารสูตร ดังนี้๙๓ 

ตถาคตรูวาจาที่ไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันไมเปนที่
รักไมเปนที่ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาวคําน้ัน 

ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท แตไมประกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันไมเปนทีรั่กไม
เปนที่ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาวคําน้ัน 

ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท และประกอบดวยประโยชน แตวาจาน้ันไมเปนที่รักไม
เปนที่ชอบใจของคนอ่ืนในขอน้ัน ตถาคตรูกาลที่จะกลาววาจาน้ัน 

ตถาคตรูวาจาที่ไมจริง ไมแท ไมประกอบดวยประโยชน แตวาจาน้ันเปนที่รักเปนที่
ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น 

ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท ที่ประกอบดวยประโยชน และวาจาน้ันเปนที่รักเปนที่
ชอบใจของคนอ่ืน ตถาคตไมกลาววาจานั้น 

ตถาคตรูวาจาที่จริง ที่แท ที่ประกอบดวยประโยชน และวาจานั้นเปนที่รักเปนที่
ชอบใจของคนอื่นในขอน้ัน ตถาคตรูกาลที่จะกลาววาจาน้ัน ขอน้ันเพราะเหตุไร เพราะตถาคต มีความ
เอ็นดูในหมูสัตวทั้งหลาย

๙๔
 

สรุป สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาทรงใหหลักการพูดไวดังนี้๙๕ 
๑) ตองเปนคําจริง  
๒) เปนคําสุภาพไพเราะออนหวาน 
๓) พูดแลวกอใหเกิดประโยชน 
๔) พูดแลวเกิดการสมานสามัคคี 
๕) พูดดวยจิตเมตตา 

                                                        
๘๙ ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๙๘/๔๗๓, ขุ.อิติ. (ไทย) ๒๕/๑๐๐/๔๗๗. 
๙๐ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๑๖๗.  
๙๑ ขุ.ม. (ไทย) ๒๙/๖๓/๒๐๓. 
๙๒ ม.อุ. (ไทย) ๑๔/๒๓๖/๒๗๖.  
๙๓ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๘.  
๙๔ กษิรา เทียนสองใจ, “การศึกษาวิเคราะหอภัยทานเพื่อจัดการความขัดแยงในสังคมไทยปจจุบัน”, 

วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๘๐. 
๙๕

 ที.สี. (ไทย) ๙/๙/๔. 



๖๓ 
 

 

๖) พูดถูกกาลเทศะ คือถูกเวลาและสถานที่ 
จะเห็นไดวา การใหแตเพียงอยางเดียวน้ันไมสามารถที่จะทําใหเปนที่รัก เปนที่ชอบ

ใจของคนทั่วไปได จึงตองรูจักพูดจาปราศรัยใหไพเราะนุมนวลนาฟง เมื่อไดฟงแลวเกิดกําลังใจที่จะ
สงเสริมสนับสนุนใหทุกคนอยากทําความดีใหยิ่งขึ้นไป ไมพูดจาสอเสียดอันกอใหเกิดความแตกแยก 
พูดแตคําที่จะทําใหเกิดความสามัคคี เปรียบเสมือนน้ําทิพยชโลมใจ ประสานใจทุกๆ ดวงใหเปนหน่ึง
เดียวกัน  

๓) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน ทําประโยชนแกเขา หลักธรรมขอน้ีมุงสอนตน 
๒ ดาน คือ การทําตนใหเปนประโยชนและการทําในสิ่งที่เปนประโยชน ตลอดถึงชวยแกไขปรับปรุง
สงเสริมในทางจริยธรรม 

๓.๑) การทําตนใหเปนประโยชน หมายถึง ทําตนใหมีคุณคาในสังคมที่ตนอาศัย
อยู ดวยการตั้งใจศึกษาเลาเรียน ฝกฝนอบรมตนใหเปนคนเจริญดวยความรู ความสามารถ มีคุณธรรม 
เปนบุตรที่ดีของบิดามารดา เปนศิษยที่ดีของครูอาจารยเปนนักเรียนที่ดีของสถานศึกษา เปนพลเมือง
ที่ดีของประเทศชาติ ตลอดจนเปนศาสนิกชนที่ดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

๓.๒) การทําในสิ่งที่เปนประโยชน คือ เม่ือทําตนใหเปนประโยชนแลวก็ตอง
สรางตนใหเปนประโยชนกับผูอื่นดวยการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน ไมนิ่งดูดาย มีนํ้าใจไมตรี ตอกัน 
บําเพ็ญสาธารณประโยชนตามสติกําลังความสามารถ  

๔) สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ การทําตนเสมอตนเสมอปลาย ตลอดถึงวางตน
เหมาะสมแกฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณและสิ่งแวดลอม๙๖  

๔.๑) วางตนใหเหมาะสมกับฐานะที่ตนมีอยูในสังคม เชน เปนหัวหนาครอบครัว 
เปนบิดามารดา เปนครูอาจารย เปนเพ่ือนบาน เปนตน ตนอยูในฐานะอะไรก็วางตนใหเหมาะสมกับ
ฐานะที่เปนอยู และทําอยางเสมอตนเสมอปลาย  

๔.๒) ปฏิบัติตนอยางสมํ่าเสมอตอคนทั้งหลาย ใหความเสมอภาค ไมเอารัดเอา
เปรียบผูอ่ืน เสมอในสุขและทุกข คือ รวมสุขรวมทุกขกัน รวมรับรูปญหา และรวมแกปญหาเพ่ือ
ประโยชนของสังคม

๙๗
  

ดังน้ัน คุณธรรมทั้ง ๔ ประการน้ี จึงเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวใจกันไว เสมือนหน่ึง สลักเพลา
รถ ถาหลักธรรมเคร่ืองยึดเหน่ียวใจเหลาน้ีไมมี บุคคลก็จะไมเปนที่นาเคารพ รักใคร ยกยองนับถือ เรา
จึงตองคอยศึกษาและหม่ันเตือนสติตนเองไวตลอดวาในแตละฐานะ ที่เราเปนอยูน้ัน มีหนาที่อะไรบาง 
เมื่อรูแลวก็ตองปฏิบัติตามหนาที่น้ันใหสมบรูณ นอกจากนี้ เราก็ตองทําตนใหเสมอตนเสมอปลายดวย
คือ เคยวางตัวกับคนอ่ืนในทางที่ดีอยางไร แมวาเราจะไดดิบไดดีไปแลว ก็ตองไมลืมตัวยังคงปฏิบัติตัว
เหมือนเชนเดิมนั้นไมเปลี่ยนแปลง หรือวาเมื่อเราเห็นคนอื่นเขาไดดี ก็ตองแสดงออกใหเขารับรูวาเรามี
ความยินดีกับเขาอยางจริงใจ ไมคิดกลั่นแกลงใสรายปายสีเขา ถาทําไดอยางน้ีเราก็ยอมจะเปนที่รักที่

                                                        
๙๖ พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานุกรมพุทธศาศตร ฉบับประมวลธรรม, หนา ๗๑. 
๙๗ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, พิมพครั้งที่ ๘๐, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพ

สวย จํากัด, ๒๕๕๐), หนา ๙. 



๖๔ 
 

 

พอใจของทุกคนรอบขางดังเชนเร่ืองของหัตถกอุบาสก ชาวเมืองอาฬวีผูมีสังคหวัตถุธรรมประจําใจ 
ดังนี้๙๘ 

สมัยหน่ึง พระผูมีพระภาคประทับอยู ณ อัคคาฬวเจดีย ใกลเมืองอาฬวี คร้ังน้ันแล 
หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี มีอุบาสกประมาณ ๕๐๐ คนแวดลอม เขาไปเฝาพระผูมีพระภาคถึงที่
ประทับถวายบังคมแลวน่ัง ณ ที่ควรสวนขางหน่ึง  

คร้ันแลว พระผูมีพระภาคไดตรัสถามหัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีวา ดูกรหัตถกะ 
บริษัทของทานนี้ใหญ ก็ทานสงเคราะหบริษัทใหญน้ีอยางไร ฯ  

หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวีกราบทูลวา ขาแตพระองคผูเจริญ พระผูมีพระภาคได
ทรงแสดงสังคหวัตถุ ๔ ประการไว ขาพระองคสงเคราะหบริษัทใหญน้ีดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการ
เหลาน้ัน ขาแตพระองคผูเจริญ  

ขาพระองครูวาผูนี้ควรสงเคราะหดวยทาน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยทาน  
ผูน้ีควรสงเคราะหดวยวาจาออนหวาน ขาพระองคก็สงเคราะหดวยวาจาที่ออนหวาน  
ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน ขาพระองคก็สงเคราะหดวย

การประพฤติสิ่งที่เปนประโยชน  
ผูน้ีควรสงเคราะหดวยการวางตัวเสมอ ขาพระองคก็สงเคราะหดวยการวางตัวเสมอ  
ขาแตพระองคผูเจริญ ก็โภคทรัพยในตระกูลของขาพระองคมีอยู ชนทั้งหลายจึง

สําคัญถอยคําของขาพระองควาควรฟง ไมเหมือนของคนจน ฯ  
พระผูมีพระภาค “ดีละ ดีละ หัตถกะ วิธีน้ีของทานเปนอุบายที่จะสงเคราะหบริษัท

จํานวนมากได จริงอยูใครก็ตามที่สงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอดีตกาล ก็ลวนแตสงเคราะหดวย
สังคหวัตถุ ๔ ประการน้ีแล ใครก็ตามที่จักสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในอนาคตกาล ก็ลวนแตจัก
สงเคราะหดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการน้ีแล ใครก็ตามที่กําลังสงเคราะหบริษัทจํานวนมากในปจจุบัน ก็
ลวนแตสงเคราะหดวยสังคหวัตถุ ๔ ประการนี้แล”  

หลังจากน้ัน หัตถกอุบาสกชาวเมืองอาฬวี ที่พระผูมีพระภาคทรงชี้แจงใหเห็นชัดชวน
ใจใหอยากรับเอาไปปฏิบัติ เราใจใหอาจหาญแกลวกลาปลอบชโลมใจใหสดชื่นราเริงดวย ธรรมกถา
แลวลุกจากที่นั่ง ถวายบังคมพระผูมีพระภาค กระทําประทักษิณแลวหลีกไป 

พระพุทธองคไดทรงกลาวถึงอานิสงสที่เกิดจากการสงเคราะหประชาชนดวย สังคห
วัตถุ ๔ คือ ทาน (การให) เปยยวัชชะ (วาจาเปนที่รัก) อัถจริยา (การประพฤติประโยชน) สมานัตตตา 
(การวางตนสมํ่าเสมอ) อยูเปนประจํา เมื่อจุติจากเทวโลกมาแลว บุญที่เกิดจากการใหทานเปนประจํา 
จะทําใหไดลักษณะมหาบุรุษ คือ มีฝามือและฝาเทาออนนุมและมีเสนที่ขอพระองคุลีจดกันเปนรูปตา
ขายงดงาม นาดูนาชม๙๙ และบุญที่เกิดจากการใชปยวาจาน้ัน จะทําใหมีพระชิวหาใหญยาวและ มี
พระสุรเสียงดุจเสียงพรหม ตรัสดุจเสียงรองของนกการเวก๑๐๐ ที่ชัดเจน แจมใส ไพเราะ กองกังวาน 
สามารถเหน่ียวร้ังใจผูฟงใหดื่มด่ําไปกับนํ้าเสียงน้ัน สวนอานิสงสของอัตถจริยาและสมานัตตตานั้น จะ
ทําใหมีญาติสนิทมิตรสหายตลอดจนพวกพองบริวารมากมาย รวมถึงพระราชา มหาอํามาตย เศรษฐี 
                                                        

๙๘ อง.ฺอฏก. (ไทย) ๒๓/๒๔/๒๖๗. 
๙๙ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐ - ๑๗๑.  
๑๐๐

 ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๓๖/๑๙๓. 



๖๕ 
 

 

มหาเศรษฐี พอคา ประชาชนทุกชาติทุกภาษา ทั้งวรรณะตาง ๆ ใหการยอมรับนับถือ ทั้งหมดจะมา
เปนพันธมิตร เปนกัลยาณมิตร ที่ดีตอกันและไมวาจะไปที่ไหน ยอมไดรับการปฏิสันถารเปนอยางดี 

นอกจากนี้สังคหวัตถุ ๔ ยังอํานวยประโยชนที่มองเห็นไดเปนรูปธรรมดังตอไปน้ี 
๑) ชวยใหบุคคลดํารงตนอยูไดในสังคมดวยความสุข 
๒) เปนเคร่ืองยึดเหน่ียวน้ําใจ สมานไมตรีระหวางกัน 
๓) เปนเคร่ืองสงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคล ใหมีความเคารพนับถือกันตาม

สมควรแกฐานะ 
๔) เปนเคร่ืองประสานองคประกอบตาง  ๆของสังคมใหคงรูปอยูและดําเนินไปไดดวยด ี
๕) ชวยสงเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติที่เสื่อมเสียในสังคม 
 

๒.๔ งานวิจัยที่เก่ียวของ 
๒.๔.๑ งานวิจัยในประเทศ 

๑. งานวิจัยเกี่ยวกับหองสมุด 
สดศรี กันทะอินทร ศึกษาเร่ืองสัมฤทธิผลของการจัดการความรูในการเปนองคกร

แหงการเรียนรูของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดของ Keyser 
พบวา ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยของแตละปจจัยในระดับมากตามลําดับ คือ 
ปจจัยดานดานวัฒนธรรมองคกรและปจจัยดานกลยุทธการจัดการความรู มีคาเฉลี่ยระดับมากเทากัน 
ปจจัยดานการประเมินและการวัดผลการจัดการความรู ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารภายในองคกร และปจจัยดานกระบวนการจัดการความรู สําหรับสัมฤทธิผลของการจัดการ
ความรูในองคกรแหงการเรียนรูของสํานักหอสมุด ตามกรอบแนวคิดของ Marquardt พบวา ทุก
องคประกอบมีคาเฉลี่ยรวมในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยของแตละองคประกอบในระดับมากตามลําดับ 
คือ ดานการปรับเปลี่ยนองคกร ดานการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน ดานการเอ้ืออํานาจ ดาน
พลวัตการเรียนรู และดานการจัดการองคความรู

๑๐๑
 

วรรณภรณ อนุอัน ศึกษาเร่ืองกลยุทธและปจจัยบงชี้การพัฒนาสูองคกรการเรียนรู
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี  

กลยุทธการพัฒนาที่นําไปสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทย ตามกรอบแนวคิดของ Senge พบวา (๑) ดานความรอบรูของบุคคล หองสมุดมีโครงการพัฒนา
บุคลากรที่ทําใหบุคลากรมีความสนใจใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนบุคคลที่รอบรู มี
การสรางแรงจูงใจในการพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงาน (๒) ดานแบบแผนความคิดมีการจัด
ระบบงานตามโครงสรางองคกร บุคลากรมีอํานาจหนาที่และสามารถตัดสินใจตามขอบขายความ
รับผิดชอบ มีการประชุมการพัฒนางานตามสายงาน (๓) ดานวิสัยทัศนรวมกันมีแผนงาน โครงการ
พัฒนาการเรียนรู การเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นผานการประชุมตามสายงาน การ
ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหหนวยงานมีทิศทางในการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน 
                                                        

๑๐๑ สดศรี กันทะอินทร, “สัมฤทธิผลของการจัดการความรูในการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา,    
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๔), หนา บทคัดยอ. 



๖๖ 
 

 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ (๔) ดานการเรียนรูเปนทีม มี
การจัดประชุมสัมมนา มีโครงการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางาน และ (๕) ดานการคิดเชิง
ระบบ มีการจัดทําขอมูลตาง ๆ และวิเคราะหขอมูลในรูปของสารสนเทศเพื่อใชเปนขอมูลในการ
วางแผน วิเคราะหปญหา และพัฒนาหองสมุดใหมีความกาวหนา  

ปจจัยบงชี้การพัฒนาสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
พบวา (๑) ดานความรอบรูของบุคคล หองสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวกและสื่อการเรียนรูตาง ๆ การ
อนุญาตใหไปศึกษาตอ ใหทุนการศึกษาและจัดหาสวัสดิการดานตาง ๆ (๒) ดานแบบแผนความคิด 
ผูบริหารมีอํานาจและตัดสินใจตามที่ไดรับมอบหมาย จัดทําคูมือการบริหารงานอยางชัดเจน มีการ
ประชุมการปฏิบัติงานตามสายงาน (๓) ดานการมีวิสัยทัศนรวมกับมีการแสดงความคิดเห็นวิธีการตาง 
ๆ การประชุมการวางแผนการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแกปญหา (๔) ดานการ
เรียนรูเปนทีม มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางาน เพ่ือนชวยเพ่ือน ระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน 
ศึกษาดูงาน จัดสรรงบประมาณในการสงเสริมการเรียนรู กิจกรรม ๕ ส. กิจกรรมสานสัมพันธความ
สามัคคี กิจกรรมรวมคิดรวมทําเพ่ือพัฒนางาน และกิจกรรมประชุมสัมมนาการพัฒนาการดําเนินงาน
หองสมุดตาง ๆ และ (๕) ดานการคิดเชิงระบบ มีนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายของหนวย รวมกัน
ตั้งวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของหองสมุดรวมกันดําเนินการตามแนวทางประกันคุณภาพ
ภายในหองสมุด  

ปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย พบวา (๑) ดานตัวบุคคล บุคลากรในองคกรมีการพัฒนาตนเอง การรวมมือชวยเหลือใน
การเรียนรู ยอมรับแนวคิดใหม ๆ วิธีการใหม และการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในองคกรนอย (๒) 
ดานองคกรสวนใหญเปนระบบราชการ มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับและงบประมาณที่จะตองใชในการ
พัฒนาองคกรเพ่ือใหเปนองคกรแหงการเรียนรูมีจํากัด (๓) ดานผูนํา เปนตัวอยางที่ดีในการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงตนเอง รวมเรียนรูกับบุคลากรในทุกองคกรเพ่ือพัฒนาตนเอง และ (๔) ดาน
สังคมชุมชน สวนใหญความสัมพันธระหวางองคกรกับชุมชนมีการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันนอยเพราะมี
การเชื่อมโยงเก่ียวของกันมากขึ้นดวยระบบขอมูลสารสนเทศ มีการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูซ่ึง
กันและกัน เกิดการเรียนรูรวมกัน และในที่สุดก็จะพัฒนาเปนชุมชน สังคม องคกรการเรียนรูได  

โดยสรุปหองสมุดมหาวิทยาลัยเปนองคกรการเรียนรู ควรมีการนํากลยุทธใหม ๆ    
มาพัฒนาและประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทและวัฒนธรรมการทํางานของแตละแหง และมีการ
พัฒนาองคกรการเรียนรูอยางตอเน่ือง เพื่อเปนองคกรการเรียนรูอยางแทจริง

๑๐๒
 

ศิริมนัส อินตะแกว ศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการวิจัย พบวา (๑) ประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักหอสมุด ดาน
ความสามารถในการผลิตสามารถจัดหาและใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ บรรลุเกณฑมาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๔ ทุกรายการ ยกเวนจํานวนหนังสือเฉพาะสาขาวิชาสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาเอกสวนดานประสิทธิภาพ การนําขอมูลดานจํานวนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
                                                        

๑๐๒ วรรณภรณ อนุอัน, “กลยุทธและปจจัยบงช้ีการพัฒนาสูองคกรการเรียนรูของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ,          
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๙), หนา บทคัดยอ. 



๖๗ 
 

 

ที่สํานักหอสมุดจัดซื้อไปเทียบเคียงกับหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน ๓ แหง ผลปรากฏวาอยู
ในระดับใกลเคียงกัน ดานความพึงพอใจ ประกอบดวย ความ พึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานตองาน
ที่ทํา พบวาความพึงพอใจอยูในระดับมาก เชนเดียวกับความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่ใช
บริการสํานักหอสมุดพบวาอยูในระดับมากเชนกัน(๒) ปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานสํานักหอสมุด 
พบวา ระดับความคิดเห็นสูงสุดในระดับมากของผูปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ภายนอก ประกอบดวย นโยบายการปรับลดกําลังคนภาครัฐทําใหบุคลากรปฏิบัติงานในลกัษณะทีต่อง
ใชทักษะความรูความสามารถหลายดาน บุคลากรตองรับผิดชอบภาระงานที่เพ่ิมขึ้น นโยบายการ
ปฏิรูปการศึกษาทําใหบุคลากรตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาและบุคลากรตองพัฒนาแนวคิดและ
วิธีการในการปฏิบัติงานใหรู เทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สําหรับระดับความคิดเห็นสูงสุด
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่งของผูบริหาร ไดแก ปจจัยดานลักษณะสภาพแวดลอมของงาน ประกอบดวย 
การแสวงหาความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ความไม
แนนอนของงบประมาณที่ไดรับมีผลตอการบริหารจัดการอยางมาก มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณ
ใหหองสมุดกลาง และแยกยอยใหคณะจัดสรรใหหองสมุดคณะมีผลตอตอการพัฒนาสํานักหอสมุดให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีการพัฒนาทักษะเชิงบริหารจัดการใหกับผูบริหารระดับหัวหนาฝาย 
หัวหนางาน การใหรางวัลแกบุคลากรเปนภารกิจที่สําคัญของผูบริหารเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแก
บุคลากร มีมาตรการปองกันภัยและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและทั่วถึง และ
บุคลากรสรางบรรยากาศการทํางานมีลักษณะของการเคารพ ใหเกียรติเหมือนพ่ีกับนอง๑๐๓  

ประสิทธชัย เดชขํา ศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน ผลการวิจัย พบวา การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมมีการจัดทํา
กันเปนสวนใหญ และเมื่อพิจารณาตามกระบวนการเชิงกลยุทธพบวาการประเมินสภาพแวดลอมอยูใน
ระดับ/ไมทําพอ ๆ กัน การกําหนดกลยุทธ การปฏิบัติตามกลยุทธ และ การประเมินผลและการ
ควบคุมทําเปนสวนใหญดานความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนพบวา หองสมุดมีความพรอมโดยรวมอยูในระดับพรอมมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานสภาพแวดลอมภายนอกมีความพรอมปานกลาง และดานสภาพแวดลอมภายในอยูใน
ระดับมาก ซึ่งผูบริหารหองสมุดที่มีเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง ลักษณะวิชาที่สถาบันเปดสอน 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดานการจัดการเชิงกลยุทธโดยภาพรวมไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .
๐๕ และผูบริหารหองสมุดที่มีอายุ ประสบการณทํางาน ขนาดของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตกตาง
กันมีความคิดเห็นดานการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ .๐๕ ซึ่งผูบริหารที่มีอายุมากกวา มีประสบการณทํางานมากกวา และมีขนาดของสถาบันที่
ใหญกวา มีการจัดการเชิงกลยุทธที่มากกวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีขนาดแตกตางกันมี
ความพรอมในการจัดการเชิงกลยุทธโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .
๐๕ ซ่ึงหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดใหญจะมีความพรอมมากกวาหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนขนาดปานกลางและขนาดเล็ก ในขณะเดียวกันหองสมุดขนาดปานกลางก็มี
ความพรอมมากกวาขนาดเล็ก และสถาบันที่มีลักษณะวิชาที่เปดสอนแตกตางกันมีความพรอมในการ
                                                        

๑๐๓ ศิริมนัส อินตะแกว, “ประสิทธิผลการบริหารงานของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม”, 
วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ๒๕๕๑), หนา บทคัดยอ. 



๖๘ 
 

 

จัดการเชิง กลยุทธไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .๐๕ สําหรับปญหาและอุปสรรคในการจัดการ
หองสมุดในปจจุบัน พบวา ผูบริหารหองสมุดมีความคิดเห็นวาปจจุบันหองสมุดประสบปญหาใน ๓ 
อันดับแรก คือ งบประมาณไมเพียงพอ เคร่ืองมืออุปกรณไมเพียงพอและไมทันสมัย และจํานวน
บุคลากรไมเพียงพอตามลําดับ๑๐๔ 

โชติกา ประพฤทธิกุล ศึกษาการดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี (๑) สภาพการดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตร
สวนใหญเปนหนวยงานในสังกัดคณะขึ้นตรงตอรองคณบดีฝายวิชาการ ผูบริหารคณะเปนผูกําหนด
นโยบายการบริหารงานหองสมุด บุคลากรหองสมุดประกอบดวยบรรณารักษ ๒ คนและมีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรีทางบรรณารักษศาสตร งบประมาณประจําปไดรับจากหนวยงานตนสังกัด 
ลักษณะหองสมุดไมเปนอาคารเอกเทศ ปจจัยที่หองสมุดใชในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ คือ 
ความสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะและความตองการของคณาจารยในการสอน/
วิจัย ทรัพยากรสารสนเทศที่มีมากที่สุด คือ หนังสือวิชาการ หนังสืออางอิง รายงานการวิจัย รายงาน
การประชุมทางวิชาการ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส หนังสือพิมพ จัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ
โดยใชระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (LC) บริการของหองสมุดและความรวมมือระหวางหองสมุด คือ 
บริการยืม-คืนหนังสือ (๒) ปญหาการดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตร โดยรวมมีปญหาโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกเปนรายขอ ปญหาที่พบ คือ ความรวดเร็วของระบบเครือขาย 
(network) เพื่อใชออนไลน จํานวนทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอ การปองกันการสูญหายของ
ทรัพยากรสารสนเทศ และความสามารถของเจาหนาที่ที่ใหคําแนะนํา/แกไขปญหา (๓) เปรียบเทียบ
การดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรกับมาตรฐานหองสมุดเฉพาะ พ.ศ. ๒๕๔๔ เชิงปริมาณ พบวา 
หองสมุดสวนใหญมีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ยกเวนจํานวนเจาหนาที่บันทึกขอมูล จํานวน
พ้ืนที่สําหรับงานบริการโสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส มัลติมีเดีย และพ้ืนที่สําหรับที่น่ังของ
ผูใชบริการมีนอยกวามาตรฐาน 

๑๐๕
 

เบญญา พิศขุมทอง ศึกษาการดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยในกํากับ
รัฐบาล: ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ (๑) 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เปนองคกรกลางในการบริหารจัดการ
ระบบงานหองสมุดในมหาวิทยาลัย มีการดําเนินงานบริหารจัดการภายในหองสมุดเปนแบบรวมศูนย
เฉพาะงานงบประมาณ และงานธุรการ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมี
อํานาจการตัดสินใจในดานงบประมาณ บุคลากร การใหบริการ ทรัพยากรสารสนเทศและการประเมิน
คุณภาพ มีการกําหนดมาตรฐานภาระงานไวอยางชัดเจนทุกสายงาน สวนอุปสรรคในการดําเนินงาน 
ไดแก ความไมเพียงพอของงบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศสําหรับบริการผูใชและปญหาการ

                                                        
๑๐๔ ประสิทธชัย เดชขํา, “การจัดการเชิงกลยุทธของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”, วิทยานิพนธ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย,๒๕๔๙), หนา 
บทคัดยอ. 

๑๐๕ โชติกา ประพฤทธิกุล, “การดําเนินงานหองสมุดวิศวกรรมศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”, 
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, ๒๕๔๘), หนา บทคัดยอ. 



๖๙ 
 

 

คิดจุดคุมทุนของการจัดซ้ือทรัพยากรฐานขอมูล มาบริการ (๒) ผูใชบริการโดยรวมมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาตามสถานภาพ พบวานักศึกษามีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักหอสมุดยูใน
ระดับมาก สวนขาราชการและอาจารยมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักหอสมุดอยูใน
ระดับปานกลาง (๓) นักศึกษา อาจารยและขาราชการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักหอสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ จํานวน ๓ งาน คือ งานบริการ
ฐานขอมูลเฉพาะเร่ือง งานบริการสืบคนขอมูลสารสนเทศ และงานบริการยืมระหวางหองสมุด๑๐๖ 

๒. งานวิจัยตางประเทศ 
Haley ศึกษาความสัมพันธระหวางมิติองคกรแหงการเรียนรูและการดําเนินงานของ

หองสมุด วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางมิติองคกรแหงการเรียนรูและการดําเนินงาน
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ศึกษาความแตกตางในมิติองคกรแหงการเรียนรู ดรรชนีชี้วัดการ
ดําเนินงาน ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด และประชากรของหองสมุดอุดมศึกษา กลุมตัวอยาง 
คือ บุคลากรหองสมุด ๑๔๑ คนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาจํานวน ๑๑๕ 
แหง ผลวิจัย พบวา การเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธกับการดําเนินงานของหองสมุดอยาง
ชัดเจน ซึ่งการเรียนรูอยางตอเน่ืองประกอบไปดวย ๓ อยาง คือ บุคลากรตางชวยกันเรียนรู บุคลากรมี
เวลาเพียงพอที่จะสนับสนุนการเรียนรู และบุคลากรจะไดรางวัลจากการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู
อยางตอเน่ืองจะชวยสนับสนุนและสงเสริมหองสมุดและบุคลากรหองสมุดใหมีโอกาสทางกางการ
เรียนรู การเรียนรูอยางตอเนื่องจึงเปนปจจัยสําคัญของการปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร การ
เรียนรูในระดับบุคคลที่เปนไปอยางตอเน่ือง มีการพัฒนาจะเปนกลยุทธสําคัญที่เปนความตองการของ
องคกรในอนาคต เน่ืองจากบุคลากรเปนรากฐานสําคัญของแตละองคกร การเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากรจึงเปนสวนสนับสนุนใหงานบริการระหวางบุคลากรหองสมุดตอนักศึกษาและอาจารยมี
ประสิทธิภาพขึ้น โดยการเรียนรูอยางตอเน่ืองในระดับบุคคลนั้น เมื่อบุคลากรเขามาทํางานในหองสมดุ
หรือในองคกรตาง ๆ จะนําความรู ความเชี่ยวชาญมาดวย ในขณะเดียวกันเม่ือบุคลากรลาออกก็จะไป
พรอมกับความรูดวยเชนกัน ดังน้ันจึงเปนเร่ืองสําคัญที่จะถายทอดความรูจากระดับบุคคลไปสูกลุม ซ่ึง
การเรียนรูในระดับกลุมมีความจําเปนและความสําคัญตอองคกรมาก เพราะจะนําไปสูการเรียนรูใน
ระดับองคกรตอไป ลักษณะของผูนําองคกรแหงการเรียนรู คือ ผูนําตองดูแลและใหคําปรึกษากับ
ลูกนองได ผูนําควรหาโอกาสในการเรียนรูอยางตอเน่ือง ผูนําตองทําใหเชื่อมั่นไดวาบทบาทของ
หองสมุดมีความสําคัญและมีคุณคา บุคลากรของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทํางานภายใต
สภาพแวดลอมที่ตองการการพัฒนาความชํานาญเพ่ือประสิทธิภาพในการใหบริการกับนักศึกษาและ

                                                        
๑๐๖ เบญญา พิศขุมทอง, “การดําเนินงานของหองสมุดมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี”, วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗), หนา บทคัดยอ. 
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อาจารย ดังน้ัน การจางผูนําที่สามารถสนับสนุนการเรียนรูทั้งในระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุม ระดับ
องคกร และระดับสังคมไดจะเปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอหองสมุด๑๐๗  

Buchanan ศึกษาการวางแผนกลยุทธการออกแบบการสราง: โครงสรางการบริการ
หองสมุดดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการวางแผนโครงสรางแบบบูรณาการเชิงกลยุทธ ผลการวิจัย
พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีบทบาททางเชิงกลยุทธโดยใหระบบจัดการแทนเครือขาย การ
สื่อสาร นอกจากน้ีไอทีไมสามารถทํางานเปนเอกเทศได จะตองมีการรวมมือกันหลายฝายซ่ึงมี
องคประกอบการพึ่งพาซึ่งกัน จะตองพิจารณาถึงความตองการทางดานเศรษฐกิจสังคมทางกฎหมาย
ขององคกรและความเหมาะกับการทํางาน ในการวางแผนกลยุทธโครงสรางองคกรตองสอดคลองกับ
การบูรณาการแบบองครวม ถือวาเปนโอกาสดีสําหรับหองสมุดที่จะพัฒนาขึ้นเปนองคกรยคุดจิิทลัหรือ
อยางนอยที่สุดเพียงแคกาวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเปนผูใหบริการ ถาหองสมุดไมมี
กลยุทธก็จะอยูในภาวะเสี่ยง การวิจัยคร้ังน้ีชี้วาหองสมุดควรเปนองคกรที่จะตองปรับปรุงใหทนัสมยัอยู
เสมอ๑๐๘  

Kostagiolas, Banou and Evangelia-Maria ศึกษาเร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ
และการจัดการสําหรับหองสมุดประชาชน: กรณีศึกษาหองสมุดประชาชนกรีก วัตถุประสงค (๑) 
ศึกษาสภาพทั่วไปของหองสมุดประชาชนกรีก (๒) ศึกษาการพัฒนากลยุทธในเร่ืองการศึกษาและ
ฝกอบรมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ ระยะเวลาดําเนินการเดือนมกราคม-กุมภาพันธ ๒๐๐๘ โดย
การสัมภาษณหองสมุดประชาชนในประเทศกรีก จํานวน ๒๙ แหง ผลการวิจัย พบวา แผนกลยุทธ
อยางเปนทางการจะกลายเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับหองสมุดประชาชนกรีก เพ่ือใหเขาใจวาหองสมุดมี
หนาที่อยางไร จะตองมีการปรับปรุงนโยบายของตัวเอง โดยกําหนดนโยบายและจัดลําดับความสําคญั
ของนโยบายวาอะไรที่ควรจะทํากอนหรือหลัง ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไปศึกษาความตองการ
และความคาดหวังของผูมาใชหองสมุดและประโยชนตอสังคมโดยรวม๑๐๙  

Iwe ศึกษาเร่ืองการกระจายยุทธศาสตรการบริหารงานหองสมุดมหาวิทยาลัย คาร
ลาบาทางตะวันออกเฉียงใตของประเทศไนจีเรีย วัตถุประสงคเปนการสํารวจการกระจายยุทธศาสตร
การบริหารงานของหองสมุดมหาวิทยาลัย คารลาบา ทางตะวันออกเฉียงใตของประเทศ ไนจีเรีย ซ่ึง
เปนกลยุทธการจัดการในหองสมุดมหาวิทยาลัยของ Calabar, Uyo และ Cross River State 
University กรณีศึกษาไดทําการสํารวจประสิทธิภาพในระดับที่แตกตางกันของการกระจายอํานาจ 
และการรักษาเสถียรภาพของระบบการจัดการ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม 

                                                        
๑๐๗ Haley, Q. K., “The relationship between learning organization dimensions and 

library Performance”, Dissertation Doctor of Education, (graduate shool : Northern Illinois 
University, 2010), p. Abstract. 

๑๐๘ Buchanan, S., “Planning strategically, designing architecturally: a framework for 
digital library services”, in Anne Woodsworth (ed.) Exploring the Digital Frontier, by Emerald Group 
Publishing Limited. Advances in Librarianship. Volume 32 (2010): pp. 159 - 180.  

๑๐๙ Kostagiolas, Petros A; Banou, Christina; Evangelia-Maria Laskari,. “Strategic planning and 
management for the public libraries: the case of Greek central public libraries”. Library Managemen. 
30(3/4). (2009): pp. 253 - 265. 
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ผลการวิจัยพบวาการกระจายอํานาจที่จะทําใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพในหองสมุด
มหาวิทยาลัยตองมีการปรับปรุงโดยใชเทคโนโลยีใหม ๆ เสมอขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ศึกษาผลกระทบขององคกรที่กระจายอํานาจยุทธศาสตร๑๑๐  

Lapidus ศึกษาการบริหารหองสมุดสาขาเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพแหง
รัฐ Massachusetts College of Pharmacy and Health Sciences ผลการวิจัย พบวา นักศึกษา
เขาใชหองสมุดทุกวัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคนควา อานจดหมายอิเล็กทรอนิกส พิมพงาน ยืม
คืนระหวางหองสมุด การใชบริการคนคนควาและตอบคําถาม นัดพบเพ่ือนและใชคอมพิวเตอรเพ่ือ
ความบันเทิงและมีการใชเว็บไซตของหองสมุด มีการใชฐานขอมูลออนไลน สวนดานระบบของ
หองสมุดมีการสืบคนสารสนเทศไดเปนอยางดี ดานสิ่งอํานวยความสะดวกของหองสมุดนักศึกษาสวน
ใหญเขาใชหนังสืออางอิงและบริการคนคนควาและตอบคําถาม ดานที่นั่งอานหนังสือ สภาพแวดลอม
และแสงสวางอยูในเกณฑดี๑๑๑  

McCarthy ไดศึกษาสภาพหองสมุดโรงเรียนที่มีมาตรฐานหองสมุดเปนตัวกําหนด 
โดยทําการศึกษากับหองสมุดโรงเรียนในรัฐ New England จํานวน ๔๘ แหง ผลการวิจัย พบวา 
หองสมุดสวนใหญขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ แหลงทรัพยากร เทคโนโลยีและบรรณารักษ 
ขาดความรวมมือและการสนับสนุนจากทางราชการและผูใหคําปรึกษาทํางานไดไมเต็มที่  และ
หองสมุดสวนนอยพบวาคณะกรรมการหองสมุดมีประสิทธิภาพในการวางแผนงานที่ดี ไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารและครู และไดรับความรวมมือจากครูและผูมาใชบริการหองสมุด๑๑๒ 

Cruz-Galve ศึกษาระบบการปรับปรุงในการจัดการความรูผานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงองคกรตองพ่ึงพาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปนโครงสรางพ้ืนฐานสําคัญ และการใช
สารสนเทศไอทีที่เหมาะสมการวางแผนเชิงกลยุทธเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร อยางไรก็ตาม
ระบบสารสนเทศ/ไอทีมีการปรับปรุงหรือจัดหาเพ่ือสงเสริม/สนับสนุนใหเกิดการไหลเวียน/ถายทอด
ความรูภายในองคกรอยูตลอดเวลา ปญหาที่เกิดขึ้นคือไมมีกรอบ/ระบบที่ดีเพ่ือชวยสนับสนุนให
องคกรเชื่อมโยงความสําคัญระหวางธุรกิจและโครงสรางพ้ืนฐานดานไอทีที่ดีเพียงพอ การวิจัยคร้ังน้ี
นําเสนอการจัดกรอบระบบการจัดการความรูผานโครงสรางสารสนเทศ/ไอทีตามเกณฑของ the 
baldrige performance critia ซึ่งสามารถดําเนินการในองคกรตางๆ ได โดยใชการสํารวจและ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชไอที เพ่ือวิเคราะหผลกระทบการใชสารสนเทศ/ไอทีในองคกรผาน
อัลกอริทึม (Opportunity Algorithm -- 0A) และระบบการวิเคราะหตามขั้นตอน (Analytical 
Hierarchy Process -- AHP) และใชการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Quality Function Development 
-- QFD) เปนขั้นตอนสุดทายพรอมกับระบบการจัดการความรู (KMS) ภายใตกรอบการวรรณกรรม

                                                        
๑๑๐ Iwe, J. I., “Decentralization as a management strategy in university libraries in South 

Eastern Nigeria: with special reference to University of Calabar Library”, Library Management. 27(8). 
(2006): pp. 531 - 547. 

๑๑๑ Lapidus, M., “Library services for pharmacy and health sciences students: results of 
survey”. The Journal of Academic Librarianship. 29(4). (2003): pp .237 - 244. 

๑๑๒ McCarthy, C. A., “A reality check: the challenges of implementing information power in 
school library media programs”. School Library Media Quarterly. 25(4). (1997): pp. 1 - 10. 
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เปนแนวทางสําหรับองคกรในการกําหนดโดเมนความรูและประเด็นปญหาการปองกันการไหล ของ
ความรู การดําเนินงานวิจัยใชพ้ืนที่ของศูนยพัฒนาธุรกิจขนาดเล็กมิสซูร่ี (Missouri Small Business 
Development Centre) เพื่อชวยในการจัดการและตัดสินใจใชสารสนเทศไอทีที่มีความสําคัญมาก
ขึ้นตามความตองการขององคกร นอกจากน้ียังชวยในการจําแนกปจจัยที่มีผลกระทบตอการใช
สารสนเทศ/ไอทีในการปรับปรุงองคกร และการสรางความรวมมือในจัดความรูระหวางบริษัท/
องคกร๑๑๓  

Konda ศึกษาเร่ืองกรอบการบูรณาการจัดการความรูสําหรับโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ การวิจัยนี้เปนการศึกษาปญหาการดําเนินโครงการ ISD ในองคกรธุรกิจหลายโดเมน ทั่ว
โลก โดยวางอยูบนหลักการพ้ืนฐานดานความสามารถในการจัดการความรู โมเดลโดเมนการจัดการ
ความรูขององคกร (EKDM) และกรอบการจัดการความรูแบบบูรณาการ (IKMF) ซึ่งพัฒนาโดยใช
วิธีการวิเคราะหการจัดการความรูที่ครอบคลุมและตามแบบการบูรณาการจัดการความรูของบริษัท 
และสวนประกอบโดเมนความรู โมเดลเหลานี้ถูกใชเปนตัวอยางสําหรับโดเมนโครงการ ISD เพ่ือศึกษา
ปญหาการดําเนินโครงการ ISD โดยการใชขอมูลยอนหลังจาก S & P ใน ๑๐๐ องคกรธุรกิจหลาย
โดเมนทั่วโลกเพื่อศึกษาเพ่ือและแยกแยะปญหาความรูของโดเมนและขอเสนอแนะความรู ผลงานวจัิย
ไดขอสรุปการพัฒนาโมเดลความสามารถในการจัดการความรูสําหรับโครงการ ISD และความสามารถ
ในการใหความรูที่เปนขอเสนอแนะสําหรับกิจการ๑๑๔  

Zhi Xian Yi ศึกษาเร่ืองการจัดการความรูสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธหองสมุด 
ในการรับรูการใชงานและประโยชน ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบผูดูแลหองสมุด และการรับรูของ
นักศึกษาในการจัดการความรูสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธหองสมุด รวมถึงคําจํากัดความและขีด
ความสามรถในการใชงานและประโยชน ซึ่งผลการวิจัยพบวา มีความแตกตางเล็กนอยในวิธีการที่
ผูดูแลหองสมุดและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ใหคําจํากัดความในการจัดการความรู วิธีการใชงานที่
มีประสิทธิภาพและประโยชนของการจัดการความรูสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธหองสมุด พบวา 
รอยละ ๔๑.๔ ของผูดูแลหองสมุด และรอยละ ๗๗.๘ ของนักศึกษา เชื่อวาการจัดการความรูจะถูก
นําไปปรับใชในการวางแผนเชิง กลยุทธในการสราง portal สําหรับขอมูลจากภายนอก รวมถึงการ
เชื่อมโยงไปยังกลุมพันธมิตรหองสมุด กลุมวิจัยและสิ่งพิมพ นอกจากน้ีรอยละ ๗๘.๕ ของผูดูแล
หองสมุด และรอยละ ๕๐ ของนักศึกษาเชื่อวาการจัดการความรูจะชวยเพ่ิมการแบงปนขอมูลทั้ง
ภายในและภายนอกขอเสนอแนะควรใชกลุมตัวอยางขนาดใหญกวาเดิม และปญหาการจัดการความรู

                                                        
๑๑๓ Cruz-Galve, M., “A systematic framework to improve knowledge management through 

information technology”. Dissertations M.S., (graduate shool : University of Missouri, 2009), p. Abstract. 
๑๑๔ Konda, D., “An integrated knowledge management framework for knowledge 

enablement of information systems development”. Dissertation Doctor of Management in 
Information Technology Faculty of the College of Management, (graduate shool : Lawrence 
Technological University, 2008), p. Abstract. 
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สําหรับการวางแผนกลยุทธหองสมุดใหเปนรูปธรรมมากขึ้น เชน จะนําระบบการจัดการความรูอยางไร
เพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธ๑๑๕  

Quin ศึกษาการเตรียมพรอมการจัดการความรูในองคกร: กรณีศึกษาหนวยงาน
บริการภาครัฐ ของประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัย พบวา การที่องคกรบริการภาครัฐจะดําเนินงาน
จัดการความรูตองเตรียมพรอมในเร่ือง (๑) ขอมูลองคกร ไดแก แผนกลยุทธของการจัดการความรู 
การสื่อสาร งบประมาณ วัฒนธรรมองคกร ความเขาใจในแนวคิดเร่ืองการจัดการความรู และปจจัย ที่
จะทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ (๒) วิธีการที่จะดําเนินการจัดการความรู ไดแก 
กระบวนการดําเนินการของกิจกรรมความรู ความตองการจัดทําและประโยชนของการจัดการความรู 
(๓) การขับเคลื่อนการจัดการความรู ไดแก ทักษะของบุคลากรในเร่ืองการจัดการความรู ทักษะของ
องคกรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในเร่ืองการจัดทําการจัดการ
ความรู ปริมาณการจัดการความรู และบุคลากรในองคกรเห็นดวยกับการจัดการความรู  (๔) 
เทคโนโลยีและทรัพยากรดานเทคโนโลยี ไดแก ระบบการจัดเก็บขอมูล ระบบเครือขาย ระบบการ
คนหา และการเขาถึงของผูใช๑๑๖  

Orr and Persson ไดทําการศึกษาองคประกอบของการจัดการความรูในองคกร
ตาง ๆ อาทิ อิริคสัน (Erisson) ฮิวเล็ท เพคการด (Hewlett Packard) เคพีเมจี (KPMG) ซีเมนส 
(Siemens) และซีรอกซ (Xerox) พบวา องคประกอบการจัดการความรูในองคกรที่ทําการศึกษา 
ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญ ดังน้ี (๑) องคประกอบดานวิสัยทัศนขององคกรที่มีการ
กําหนดรวมกัน โดยมีการใชความรูเปนฐานในการกําหนด (๒) องคประกอบดานวัฒนธรรมองคการที่
เอื้อตอการจัดการความรู (๓) องคประกอบดานการมีผูนําที่สามารถและเขาใจกระบวนการจัดการ
ความรู (๔) องคประกอบดานความรู ความสามารถของบุคลากร ซึ่งจะตองเปดโอกาส และสนับสนุน
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน เพ่ือเปนการเพิ่มทักษะและความสามารถเพ่ือการพัฒนาตนเอง
และองคกรอยางสรางสรรค (๕). องคประกอบดานการลงทุนและการใชเทคโนโลยี ความรูจะ
แพรกระจายไดอยางรวดเร็วก็ดวยการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่เพียงพอและเหมาะสมกับ
องคกร โดยองคประกอบเหลาน้ีจะตองมีการผสมผสานกันอยางสมดุล

๑๑๗
  

Davenport and Probst ไดทําการศึกษาองคประกอบการจัดการความรูในบริษัท 
Siemens ประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา โครงสรางองคการวัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเปนผูนําในการสงเสริมการจัดการความรู วิสัยทัศนความสามารถและทักษะของบุคลากร การ

                                                        
๑๑๕ Zhi Xian Yi., “Knowledge management for library strategic planning: perceptions of 

applications and benefits”. Library Management. 29(3). (2008): pp. 229 - 240. 
๑๑๖ Quin, T., Y., Yusof, M. & Hamdan, A., R. (2005). “Knowledge management readiness in 

organization: A case of public sector in Malaysia”. Proceedings of the International Conference on 
Knowledge Management (ICKM), [Online], from: http://ickm.upm.edu.my/Parallel%20Session% 
201/TanYitQuin_KM%20 Readiness%20in%20Orgn.doc. [Retrieved on November 14, 2016]. 

๑๑๗ Orr, E. & Persson, M., “Performance indicators for measuring performance of activities In 
Knowledge Management Projects”. Master Thesis M.D. (School of Economics and Commercial Law). 
(graduate shool: University of Gothenburge, 2003), p. Abstract. 
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เรียนรู กระบวนการจัดการความรู และการวัด เปนองคประกอบหลักที่สงผลใหบริษัท Siemens 
สามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพิ่มผลผลิตและบริการที่ทําใหลูกคามีความพึง
พอใจมากขึ้น๑๑๘  

Morris ศึกษาขอบเขตการจัดการความรูและการพัฒนาเคาโครงหลักสูตรการ
จัดการความรูในสาขาสารสนเทศศาสตร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ตําแหนงงานดานการจัดการความรูใน
ตลาดงานยังมีไมมากนัก แตในสวนของบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบแลว งานดานการจัดการ
ความรูจัดไดวากําลังไดรับความสนใจและขยายวงกวางมากขึ้น เชน ผูบริหารดานการจัดการความรู 
(chief knowledge officer) ผูบริหารคณะกรรมการการจัดการความรู (chief knowledge team 
manager) และผูจัดการฝายปฏิบัติงาน (implementation manager) เปนตน นอกจากน้ีการวิจัย
ไดครอบคลุมไปถึงการศึกษาทักษะและประสบการณพื้นฐานของบุคลากรทั้งดานการศึกษาดาน
บุคลิกภาพ ประเภทขององคกรที่เปด รับงานดานการจัดการความรูและผลตอบแทนที่ไดรับซึ่ง
ผลการวิจัยพบวา ทักษะที่บุคลากรควรมีในปจจุบัน คือ ทักษะการจัดการความรู ดังนั้นบรรณารักษ
และนักสารสนเทศในปจจุบันจําเปนตองมีความรูดานการจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู
ควบคูกันไป เพ่ือตอบสนองความตองการในตลาดงานและเพื่อใหประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอวา ควรจัดใหมีการเรียนการสอนการจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร๑๑๙  

Ribiere ศึกษาการประเมินผลสําเร็จในการเร่ิมตนการจัดการความรู กรณีศึกษา
วัฒนธรรมขององคกร วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือคนหาความสัมพันธของการเร่ิมตนในการจัดการ
ความรูใหประสบความสําเร็จกับการปรับตัวของวัฒนธรรมองคกร โดยพิจารณาคุณลักษณะในเร่ือง
ของความไววางใจ และความเปนปกแผนขององคกร ผลการวิจัยพบวาการดําเนินการจัดการความรู
ขององคกรที่ใหความรวมมือในการการตอบแบบสํารวจมากที่สุดคือบริษัทที่ดําเนินธุรกิจในดานที่
ปรึกษา และบริษัทที่ดําเนินธุรกิจดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนบริษัทที่เนนในเร่ืองการใหบริการของ
หนวยงาน และเปนบริษัทที่มีความสัมพันธอันดีกับภาครัฐโดยมีสถานที่ตั้งสวนใหญอยูในบริเวณกรุง
วอชิงตัน ดีซี การศึกษาชวยใหบริษัททราบวาการจะลงมือดําเนินการจัดการความรูตองอาศัยเวลา 
และโอกาสในการดําเนินการจัดการความรู การเร่ิมตนจัดการความรูจึงจะประสบผลสําเร็จ ขอจํากัด
ของการศึกษาการวิจัยน้ีอยูที่ขอจํากัดในเร่ืองขนาดของกลุมตัวอยาง และระยะเวลา ผลการศึกษาจะ
ชวยใหนักวิจัยคนอ่ืน ๆ นําเอาความรู ทฤษฎี และกรอบแนวคิดที่ไดมาปรับปรุงใหสมบูรณตอไป๑๒๐  

Soo ศึกษากระบวนการสรางความรูในองคกร ผลการวิจัยพบวา กระบวนการสราง
ความรูในองคกรมีหลักสําคัญ ๕ ประการ คือ (๑) การจัดหาความรูจากเครือขายตาง ๆ (๒) การ

                                                        
๑๑๘ Davenport, T. H. and Prusak, L., “Working knowledge: how organizations manage what 

they know”. Boston, (MA: Harvard Business School Press, 1998), p. Abstract. 
๑๑๙ Morris, A. (2001), Knowledge management: opportunities for LIS graduates, [Online]. 

from: http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/015-115ae.pdf. [Retrieved on November 24, 2016]. 
๑๒๐ Ribiere, V. M. , Assessing knowledge management initiative successes as a function of 

organizational culture, [Online]. from :http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2006/10/articles/no0610079i.html 
[Retrieved on November 8, 2016]. 



๗๕ 
 

 

เชื่อมโยงความรูที่ไดทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกร ใหสามารถนํามาใชงานในองคกรได (๓) 
สังเคราะหขอมูลจนเกิดความรูใหม (๔) นําความรูที่ไดมาใชจนเกิดนวัตกรรมใหม (๕) บทบาทของคน
ในองคกร และปจจัยของตัวองคกรในดานตางๆ การมีผลตอกระบวนการสรางความรู ถือเปนสิ่งที่ตอง
คํานึงในการสรางความใหเกิดขึ้นในองคกรดวย๑๒๑ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหองสมุด ผลงานผูวิจัยสามารถสรุป
กรอบแนวคิดการบริหารจัดการหองสมุดใหเปนระบบไดมาตรฐาน ดวยวิธีระบบรุกแทนระบบรับ ให
ทรัพยากรถึงผูใช ดวยการสรางคลังขอมูลหรือฐานขอมูลทุกรูปแบบ ที่ผูใชสามารถเขาถึงไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว เปนการสนองความตองการไดตรงตามวัตถุประสงค๑๒๒ จํานวน ๔ ดาน ประกอบดวย 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดานสภาพแวดลอม และดานบุคลากรโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

๑) ดานทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง  วัสดุรูปแบบตาง ๆ ที่ มีการบันทึก
สารสนเทศไวโดยใชภาษา สัญลักษณ ภาพ และเสียง ซ่ึงอาจอยูใน รูปของวัสดุตีพิมพ ไดแก หนังสือ 
เอกสาร วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร กฤตภาค และวัสดุไมตีพิมพไดแก สื่อโสตทัศน และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน วีดีทัศน เทปบันทึกเสียง สไลด ไมโครฟลม ฐานขอมูล ซีดีรอม เปนตนซึ่งหองสมุด
คัดเลือกและจัดหาไวใหบริการ  

๒) ดานบริการ หมายถึง งานที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชใน
ดานการอาน การคนควาหาความรูและสงเสริมการอานใหกวางขวางและทั่วถึง เพ่ือใหผูใชไดรับ
สารสนเทศอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการมากที่สุด รวมถึงการจัดบรรยากาศที่ดี เปน
ระเบียบ ทําใหผูใชเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจเม่ือเขาใชบริการ 

๓) ดานสภาพแวดลอม หมายถึง การจัดหองสมุดใหสวยงาม มีระเบียบ มี
บรรยากาศเชิญชวนใหนาเขาใช และใหมี บรรยากาศทางวิชาการ มีสิ่งอํานวยความสะดวกอยางครบ
ครัน เชน ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ มีบริการนํ้าดื่ม จัดเตรียมกระดาษรางสําหรับบันทึกขอมูลการ
สืบคนหรือบริการพิมพผลการสืบคน มีครุภัณฑที่เหมาะสมและเพียงพอ เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปน
ลักษณะทางกายภาพที่มีสวนทําใหผูใชอยากเขามาใชหองสมุดมากขึ้น 

๔) ดานบุคลากร หมายถึง สายงานที่คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางดาน
หองสมุดหรือใหบริการแกผูใชหองสมุดซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมดูแลกิจการของ
หองสมุด จัดหา ดูแล เก็บรักษาหนังสือ รับผิดชอบอาคาร วัสดุ ครุภัณฑของหองสมุด ทําทะเบียน จัด
หมวดหมูและทําบัตรรายการหนังสือ แนะนําและใหบริการแกประชาชนในการใชหองสมุด จัด
กิจกรรมเพ่ือสงเสริม เผยแพร และชักจูงใหประชาชนใชหองสมุด รวบรวมสถิติและจัดทํารายงาน
ประจําปของหองสมุด และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 

                                                        
๑๒๑  Soo, C. W-Y., “The process of knowledge creation in organization: an empirical 

investigation”. Dissertation, (graduate shool : University of New South Wales (Australia), 2000), p. 
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คาร, ๒๕๔๓), หนา ๓๙. 
 



๗๖ 
 

 

๒.๕ กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
การวิจัยในคร้ังนี ้ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการหองสมุด

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค 
สามารถสรุปแผนภูมิกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ได ดังน้ี 

๑. ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก สถานภาพ อายุ สาชาวิชาที่ศึกษา ชั้นปที่ศึกษา 

๒. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารจัดการหองสมุดตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค ๔ ดาน     
๑. ดานทรัพยากรสารสนเทศ ๒. ดานบริการ ๓. ดานสภาพแวดลอม ๔.ดานบุคลากร หลักสังคหวัตถุ
ธรรม ๔ ดาน ไดแก ๑. ทาน ๒. ปยวาจา ๓. อัตถจริยา ๔. สมานัตตตา ดังแผนภาพที่ ๒.๓ 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที ่๒.๑๑ กรอบแนวคดิการวิจัย ( Conceptual Framework) 

(ขอมูลสวนบคุคล)  

- สถานภาพ  
- อาย ุ
- สาขาวชิาที่

ศึกษา 
- ชั้นปทีศ่กึษา 

 

 
ตัวแปรตน 

(Independent Variables) 
 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

การบริหารจัดการหองสมุดตามหลกัสงัคหวัตถุธรรมของ

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตนครสวรรค 

 การบริหารจัดการหองสมุด 
๑.ทรัพยากรสารสนเทศ  
๒.การบริการ  
๓.สภาพแวดลอม 
๔.บคุลากร 
 

หลักสังคหวัตถธรรม 
 ๑.ทาน 
 ๒.ปยวาจา 

   ๓.อัตถจริยา 
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